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u Ce webinaire est enregistré et sera disponible en replay

/g Veillez a éteindre vos caméras et micros

r- N’hésitez pas a poser vos questions au fil de la présentation dans
le chat, nous y répondrons a la fin du Webinaire
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atee b ‘\‘: QuAaLImétha

1. Présentation générale du label

2. Cibles du label et montages contractuels
3. Qualimétha 2, les renforcements

4. Préparer sa candidature

5. Audit et Labellisation

6.Témoignage d’un labellisé

7. Question / Réponses
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Présentation Générale
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" Biogaz— (Qbjectifs du label

« GT Qualité » 2016 = « Qualimétha 1 » 2020 = Qualimétha 2 2022

Professionnaliser
Assurances,

financements, l@\
Porteurs de projets

Clarifier les roles des

Bonnes pratiques

Intervenants !

ExpoBiogaz - 07 et 08 juin 2023 - Strasbourg
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ﬁtee Club QuALImeétha

‘a
(S hoger Parcours de labellisation

Préparation et Renouvellement Comité d'amélioration
$1& A Audit interne + continue

LD

Candidature

o—|  Organisme d'audit + Secrétariat Qualimétha -
A -
$ i Recevablllte

Rapport Soudit extorne
Résultat d’audit —
conformltes positif -
labellisations provisoires
Traitement par Comité de
l'auditeur labellisation -_
' ,
3{ 2 mois

Audit externe
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QuALImeétha

== siogz Pijlotage et fonctionnement \

LD

\
@tee Club

Comlte d’ amelloratlon Quallmetha® (extrait) : Comité de labellisation :
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Mw CERTIFICATION Ctee Club

GQDF @902 :u‘:asnrjvsmms § ?” € m & e i Blogaz

::::::::::

bpi

DIRECTION GENERALE
DES ENTREPRISES

@tee Club

ASSOCIATION TECHNIQUE

ENERGHE ENVRONNEMEN B’Ogaz

C

0 REGIONS
0 DE FRANCE @ 'oncegaz

#l bpi

+ constructeurs AMO, etc
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=== Biogaz QUi est concerné ?

71 labellisés a date
Bureaux d’études Constructeurs

gé\néral
A
13
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@tee Club Q QuALImeétha

CIATION TECHNIQUE

ENERGIE ENVIRONNEMENT B'.Ogaz

Distinction de la maitrise d’ceuvre « génie civile » (MOE GC)
de la maitrise d’ceuvre « process » (MOE PRO)

MOE
Ala
w
(A4
GC PRO
& m‘% @ e
o M
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e Blogaz Synthése des responsabilités des intervenants =

w4 SSI mission précisée dans
le contrat d’assurance

I O
(3 (%) (%
o (%) o
O [ o

o entre sous-traitants et o entre sous-traitants et
fournisseurs fournisseurs

Dé&finit le besoin (pro
construction)

Cahier des charges pour MOE ou
Contractant général

Cahier des charges pour Titulaires
de lot

Responsabilité des interfaces o entre titulaires de lot

(%

(%)
(%)

Suit le chantier, le planning vérifie uniquement si conforme o
programme de construction

Cahier des charges pour sous-
traitants

Ingénierie détaillée

Réalise / fabrique / monte

0000000

0000
0000

— Vérifie |la facturation du MOE, du contractant : ;
i : o L o des sous-traitants et o des sous-traitants et
- général et des cabinets experts des titulaires de lot e fournisseurs
E (CSPS, CT, assurances)
E Paie les factures des fournisseurs o titulaires de lots payés par o o
Z et sous-traitants le MOA
L
S :
o Seul |nterlocuteu'r du MOA et o 0 0 o
responsable de I'ensemble de la
= construction |

Source : CH4Process, renforcement critéres techniques QUALIMETHA 2/
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secset Biogaz  CAS A : Un unique MOE gére I'ensemble des consultations des entreprises

Maitre d’ouvrage (MOA)

T N
v LABEL
5 Assistant a maitrise d’ouvrage (AMO) QUALIMETHA®
: Rédaction du programme de construction, Consultation d’'un MOE, d’un AMO____/
Controleur Technique et d’'un CSPS

LABEL QUALIMETHA®
MOE GC + MOE PRO

: Maitre d’ceuvre (MOE)
| Allotissement, Conception et Rédaction du cahier des charges

{| Consultation et Assistance au choix des entreprises

| Chantier : Ordonnancement, Coordination et Pilotage du chantier, réception générale de I'unité

H Y v

Titulaire lots Périphériques et GC Titulaire lot process méthanisation Titulaire lot valorisation

Construction et installation : dalles Construction et installation du Construction et installation du
bétons, batiments, terrassement, process LABEL QUALIMETHA®
tranchées, réseau électrique, talutage, TITULAIRE LOT METHA - LABEL QUALIMETHA®

) ; . . : v TITULAIRE LOT BloeAzo
voies de circulation, cloture, pont : consultation et analyse 0%

bascule... D » :liens contractuels
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= & QuALImetha

@t?? g’!ggaz CAS B : Double MOE qui se répartit tous les lots et les consultations attenantes =

Maitre d’ouvrage (MOA)

Assistant a maitrise d’ouvrage (AMO)
Rédaction du programme de construction, Consultation des MOE, d’un
Contrdleur Technique et d’'un CSPS

= “—————— - GROUPEMENT SOLIDARE.~ — — —|— — 4 — — — — — — — — — — — Fo———— ..,I
: Maitre d’ceuvre Génie Civil (MOE GC) Maitre d’ceuvre Process (MOE PRO) |
Pour tous les lots hors process : Allotissement, Conception Pour tous les lots process : Allotissement, Conception et :
: | et Rédaction du cahier des charges Rédaction du cahier des charges |
: | Consultation et Assistance au choix des entreprises Consultation et Assistance au choix des entreprises |
: | Chantier : Ordonnancement, Coordination et Pilotage du Chantier : Ordonnancement, Coordination et Pilotage du |
chantier, réception des lots sous sa responsabilité chantier, réception des lots sous sa responsabilité :
% _____ A ____
v v v
= Titulaire lots Périphériques et GC Titulaire lot process méthanisation Titulaire lot valorisation
g Construction et installation : dalles bétons, Construction et installation du process | Construction et installation du process
— | | batiments, terrassement, tranchées, réseau
E électrique, talutage, voies de circulation, : consultation et analyse des offres
W |cloture, pont bascule... D » :liens contractuels
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' ' idai Sparti QuALImétha
atee Club CAS B2 : Plusieurs MOE en groupement solidaire se répartissent tous les 4
EEwEE Blogaz lots & consultations attenantes

Maitre d’ouvrage (MOA)

Assistant a maitrise d’ouvrage (AMO LABEL QUALIMETHA® o

Rédaction du programme de construction, Consultation des
Contrdleur Technique et d’'un CSPS

et Rédaction du cahier des charges
Consultation et Assistance au choix des
Chantier : Ordonnancement, Coordinati
chantier, réception des lots sous sa responsabilité

€daction du cahier des charg_
ansultation et Assistance au choix
v tier : Ordonnancement, Coordin®
Phtier, réception des lots sous sa responsabilité

Titulaire lots Périphériques et GC Titulaire lot process méthanisation Titulaire lot valorisation
Construction et installation : dalles bétons, Construction et installation Construction et installation du
batiments, terrassement, tranchées, réseau

électrique, talutage, voies de circulation, yse des offres LABEL QUALIMETHA®
cléture, pont bascule... P TITULAIRE LOT BIOGA,

2

EVENEMENT

2
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EVENEMENT
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“atee b CAS B3 : Plusieurs MOE en groupement NON solidaire se répartissent QQUALImétha

ASSOCIATION TECHNIS IQUE

wEwsst Biogaz  tous les lots & consultations attenantes

Maitre d’ouvrage (MOA)

LABEL QUALIMETHA®

Assistant a maitrise d’ouvrage (AMO
Rédaction du programme de construction, Consultation des
Contrdleur Technique et d’'un CSPS

iy GROUPEMENT NON SOLIDAIRE ~ ~— — — 4 —— % |

Maitre d’ceuvre Génie Civil (MOE GC) Maitre d’ceuvre Process

et Rédaction du cahier des charges
Consultation et Assistance au choix des
Chantier : Ordonnancement, Coordinati
chantier, réception des lots sous sa responsabilité

édaction du cahier des charges LABEL QUALIMETHA®
ansultation et Assistance au choix MOE PRO

v tier : Ordonnancement, CoordinSe—s

Pntier, réception des lots sous sa responsabilité

Titulaire lots Périphériques et GC Titulaire lot process méthanisation Titulaire lot valorisation
Construction et installation : dalles bétons, Construction et installation Construction et installation du
batiments, terrassement, tranchées, réseau

électrique, talutage, voies de circulation, yse des offres LABEL QUALIMETHA®
cléture, pont bascule... P TITULAIRE LOT BIOGA,
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@tee Club _ CAS C: Un unique contractant général est en charge de la construction QQUA'-'métha
EEEE Blogaz g toute ['unité

Maitre d’ouvrage (MOA)

Assistant a maitrise d’ouvrage (AMO) LABEL
Rédaction du programme de construction, Consultation du Contractant QUALIMETHA® AMO
: | Général, d'un Controleur Technique et d’un CSPS ;,

Contractant Général
Sous sa responsabilité, conception et fabrication de toute I'unité, par ses équipes internes et/ou via sous-traitance.
Conception et Rédaction des cahiers des charges pour la fourniture des équipements et les prestations externes

Organ?se ses consultations et Choi>$ de'fournis§eurs et interven.ants’en tqute a/ut(’)nomie N LABEL QUALIMETHA®
Chantier : Ordonnancement, Coordination et Pilotage du chantier, réception générale de I'unité
: ' CONTRACTANT
! ! : GENERAL (&
v \ 4 v R
= Sous-traitants Périphériques et GC Sous-traitants process Sous-traitants valorisation
Construction et installation : dalles méthanisation Construction et installation du process
bétons, batiments, terrassement, Construction et installation du process

tranchées, réseau électrique, talutage,
voies de circulation, cléture, pont
bascule... R ~

2

EVENEMENT

2

off LABEL QUALIMETHA®
TITULAIRE LOT BIOGAZ
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Hnique du MOA

CAS C2 : Réponse d’un groupement d’Entreprises solidaires et interlocuteur

)
4

qQuaLiImeétha

IMONTAGE RISQUE S

Maitre d’ouvrage (MOA)

PAS DE MOE !

Assistant a maitrise d’ouvrage (AMO
Rédaction du programme de construction, Consultation des Entreprises, d’un CO

CSPS

LABEL QUALIMETHA®

GROUPEMENT SOLIDAIRE

Entreprise générale Périphérique et GC
Sous sa responsabilité, conception et fabrication
du ouvrages terrassement, GC et périphériques,
par ses équipes internes et/ou via sous-traitance.
Conception et Rédaction des cahiers des charges
pour la fourniture des équipements et les
prestations externes.

Organise ses consultations et choix de
fournisseurs/sous-traitants

Chantier : Ordonnancement, Coordination et
Pilotage du chantier, réception des éléments sous
sa responsabgité

2

LABEL QUALIMETHA®

EVENEMENT

2

MOE GC

Entreprise générale méthanisation
Sous sa responsabilité, conception et
fabrication du process méthanisation, par ses
équipes internes et/ou via sous-traitance.
Conception et Rédaction des cahiers des
charges pour la fourniture des équipements et

les prestations externes.
Organise ses consultations et choix de

fournisseurs/sous-traitants

Chantier : Ordonnancement, Coordination et
Pilotage du chantier, réception des éléments
sous sa responsabilité

LABEL QUALIMETHA®
CONTRACTANT GE’NE’R_r"i '

Entreprise générale valorisation
Sous sa responsabilité, conception et
fabrication du process valorisation biogaz, par
ses équipes internes et/ou via sous-traitance.
Conception et Rédaction des cahiers des
charges pour la fourniture des équipements et

les prestations externes.
Organise ses consultations et choix de

fournisseurs/sous-traitants
Chantier : Ordonnancement, Coordination et
Pilotage du chantier, réception des éléments

LABEL QUALIMETHA®
CONTRACTANT GENERAL %




CAS D : Une entreprise est en charge de la conception et de la g\

(atee cub construction sur les lots Process et Valorisation biogaz, un MOE se \-(QUAL'metha
MONTAGE RisQuE | |o"arge dulotGe
: Maitre d’ouvrage (MOA) RISQUE DE REQUALIFICATION
= EN MOE !

. Y . . ®
Assistant & maitrise d’ouvrage (A SAERS ARSI

Rédaction du programme de construction, Consultation du MOE et de I'Entreprises, AMO , ' qnique et d’un CSPS
® H

Maitre d’ceuvre Génie Civil (MOE GC) Entreprise générale

Sous sa responsabilité, conception et fabrication d’une partie de l'unité, par
ses équipes internes et/ou via sous-traitance.

Conception et Rédaction des cahiers des charges pour la fourniture des
équipements et les prestations externes.

Organise ses consultations et choix de fournisseurs/sous-traitants

R Chantier : Ordonnancement, Coordination et Pilotage du chantier, réception
: des éléments sous sa responsabilité
v v N N
_ | Titulaire lots Périphériques et GC H H
Construction et installation : dalles Sous-traitants méthanisation Sous-traitants valorisation

bétons, batiments, terrassement, Construction et installation du process Construction et installation du process

tranchées, réseau électrique,
talutage, voies de circulation,
cloture, pont bascule...

2

EVENEMENT

2

a'V[ LABEL QUALIMETHA®
TITULAIRE LOT BIOGAZ o
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=== giogaz | NEMatiques des critéres \
Ingénierie financiere
B Ingénierie contractuelle 10
C Assurances 3
Inspiré de : D Sécurité et maitrise des risques 14
E Technique (Général - Process) 19
go,e“‘e"td%;% F  Technique (Génie Civil) 6
s Z G Technique (Génie électrique / automatisme) 12
1SO 9001 H Technique (Génie mécanique) 4
I Technigue (Agronomie) 3
J Technique (Biologie) 2
K Management de projet 11
L Systeme qualité 6 892 critéres
TOTAL 92 Qualimétha 1

/
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(atee awv |Jn Guide de Lecture

ENERGIE ENVIRONNEMENT B’.Ogaz

i

ID critére : | Catégorie : Nom du critére :
B 3 Contrats Revue des contrats et du montage juridique

Grille 8.5

Derniére MAJ du critére : 11/02/2022

Detail du critere :
Le candidat dispose pour la rédaction de ses conlrats clients d'un mode opérateoire de revue de col
maitrisant le droit frangais.

> L'’AMO et le MOE ou contractant général doivent proposer au MOA une revue des contrats pour trailer les exigences relatives .
au futur projet et examiner le montage juridique. ACt|V|teS

Il est notamment vérifié que les contrats détaillent les responsabilités des parties avant et aprés réception. concern ées

Liste des informations attendues en audit et éléments a vérifier :

D [P [S [Eléments: Responsable/validation par : |
= N Mode opératoire de revue des contrats Responsable commercial du
Eléments & gl - cancidat
~ . =z Preuve de validation de I'outil de revue des contrats par un juris'e Responsable juridique du
p résenter en a Ud it {en interne ou externe) exercant sur le territoire francais candidat
Preuve de proposition de revue des contrats au MOA Responsable commercial de
I'’AMO ou MOE ou
contractant général Zz|

S

Niveaux d’'engagements : N |Vea u

Les contrats doivent étre rédigés en droit frangais. 5
d’engagement

Sen critere :
Ce critére a été créé pour s'assurer que le candidat est accompagné par des personnes compétentes (juriste interne ou
externe, cabinet d'avocats, notaire...) en termes de montage juridique et revues des contrats. Pour chaque projet, le candidat

Compréhension
des objectifs

vérifie ces engagements contractuels.

f extes et documents de relerence : \ Textes et

|GUIDE] Guide sur les bonnes pratiques contractuelles pour réussir votre projet de méthanisation, ATEE Club Biogaz,

Version 11 (§2.2 et §4) documents de
référence

2

2

EVENEMENT
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===siogz_|Jne grille d’audit

s |NEH
Nomdicite : B éléments 3 véiier
5 gg {Présence ! Aibsence)
3
Enregistrement des PY de mise en service, des PV de réception et des levées de réserves (Responsable
projets.
ey e e
Le candidat sengage aupré i i it i Elai i é i “Je prix forf aitaire ;
i igné. La durée de validité de Poffre est également précisée, -l délai de fivraison;
-Pétendue des fournitures vendues ;
Le MOE, ou 3 défaut PAMO, doit i préo p is pour les diffé s phralké o
lots. -la durée de validité de offre.
Ite:m«\:::;\: Celi i it prEcks AacTlecd d 7 —*_I'.‘nk.i:ldev"“"‘".. 3 Fant h Teoh
B 7 Contrats nature et des % % % % | T g oy e Sy i - i Girlle o kath chsuunant les Hémvents. | T =
7, 3insi g général, Dossier
niveas minimy requis parle client dans | o i A défaut, ils indiquent |le MO (Fesponsable proi AOE ou de PAMO]
i Avis transmis au MOA =3 9 (F
Le MOE, ou 3 défaut /2140, transmet des avis au MOA sur la qualité de du jets du MOE ou de PAMO]
général.
Avis transmis au MOA 3 projets du MOE ou
Les pénalité pré diqué de P de PAMO)
TR 5
o5 Quanités 3 ére séche et is e ) ionnaire  destinati 104 pour la récupérati ées (| projel PAMO)
I analyses d ;
Jes surla qualité et les quant isonnalité . des questionnai . sunds du
MDA (Responsable projets de PAMO)
LU0 définit sur jer des gaianti i gatanti " Cahiet des garanti 1a définition des garanties d yens &
Diéfinition et attendues, pour : Resp: d & desp ‘pour  minkma fa digestion. de di I 4
uemm;"a:h ini i s ati i consommations électiiques pai Wm? | biogaz et les consommations et rejets de chagque entité ansable de PAMO)
i ot dis “les i i oh i de biométhane injecté. Revue pour chaque projet des engagements et garanties proposées au regard du « Cahier des garanties
( i 0E général, titulai éthanis at
B 8 Conuats e | & % % % % | W02i2022 | Dans e cshier des garsnies souscries doivent Sre mentionniées a minima : Définition précise pour chaque projet | st valorisation "'
garanties attendues 13 quantité e en Nm3 CH4, le dé hotsire en Nim3th CH4 et | ion du biogaz en sortie de la des mini i P de varification de 1 r Py
y compiis méthanisation avant traitement ; prés des diffé itéres d 3 g o ubiagin i adon s blogaz
oy déb horaice en Nmath Cf " iomé 4 : i d i !
foiiaies f:wwrhmhmqm: tme Hé -gas aprés cahier projets de PAMO)
"L., 3 3 i kWh et i voyenne en ki du moteur & " ion d: L jecti leréseau
4a quantité fan e i g g de séparation de phas A transimis au MO sur i és par le MOE géniral et
des i q & i jets de chaque entité #lectricité et réactifs. et i i proj a0)
Le MOE ou contractant général et les titulaires de lots méthanis ati i, ppuient sur oe cahier de. ties de
Le MOA, 0 ou le MOE i de i pai le:
ki P i les jalons).
de viiifioati o fohs
Les titulsires des k:.us @ ion et waloris . aini que < généfa}.ﬁwhmdmswsﬁmum& Cheotle o N
i tos Gof . ibles. T st it 1o ek )
itations P P par rapp e -jalon activant Ia Facturation
Echéancier de précisément indiquée. dinstructions en frangais et _ﬁ““‘wh_ :
B 3 Contrats paiement dans les X X X X X wozizozz formations du personnel MOA ~dé1ai depm'pow faolines
contrats Les éché és et conditionnent a minima un jalon de : = shag 2 ‘. 4 A
“le jalon activant |a Facturation ; paie ditions d i d it jres ou modificatifs :

-
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Outil d’audit interne et externe




'ﬁt u & vaLimetha
(B4 Les renforcements =

Focus sur la maintenance et I'exploitation : prévoir un plan de maintenance
et une formation de I'exploitant avec manuel d’exploitation

Prescriptions techniques : Prévoir la couverture des digestats, Moyen de
controle des fuites de gaz lors des essais en charge

Garanties et essais de performance : définition par 'AMO des seuils
minimaux de performance, protocole d’essais de performance renseigné par
le constructeur

Tous les documents a destination du client sont en francais
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Préparer sa candidature

QUALIMetha

~
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QuaLimeétha

LD

atee cub~ La candidature

<

CANDIDAT

|nEeLEs | S
DEVIS
GRILLE | AUDITEUR
QUALIMETHA 2
charge les « Régles de Télécharge le dossier de candidature [ Télécharge guide de lecture et la grille Consulte les devis des organismes
fon nement de Qualimétha® » Qualimétha® Qualimétha® d'audit et contractualise pour la phase
rde candidature  S'autoévalue recevabilité

Prend connaissance des Régles de
-hni <

sur

Renseigne le dossie|
(SIRET, effecti

fon ectifs, projets, etc)

pd
Joint les piéces justificatives (KBIS, .
assurances, évaluation financiére, etc.)
Réalise son audit interne : 0
* Méthode PDCA et/ou ORGANISME D'AUDIT

+ Accompagnement par un auditeur

(audit blanc) afmor

siow ztg*)—ﬁ.

PLAN : Planifie ses actions suite &

‘son autoévaluation TR e
S T : Révise ses actions,
Lo Réd!ge GHIELEITERRER améliore les procédures et
procédures et ses outils outils audités
CHECK : Vérifie ses procédures et . N
outils par un audit interne

2

2
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Dossier complet et audit interne
réalisé

1
1
1
1
A
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SAVTY :
% qualimetha@atee.f

Exemple de questions a se poser :

* Sur quel périmétre doit porter mon label ? Mon activité a t-elle évoluée depuis
la derniére labellisation ?

* Quel(s) moyen(s) interne(s) pour mettre en place la démarche?

* Je suis une société étrangere : suis-je bien inscrit au Registre des Sociétés
Francaises ?

 Combien colterai mon audit initial ? Compter entre 4000 et 5000 €

/

\
. a8\ :
QUALIMétha
a!':ee g,lggaz Siis Sk Recevabilité .
candidature Interne \

Je me manifeste aupres du Secreétariat du label :

/



\
aa\ :
- QuaLimeétha

Recevabilité \

* Possibilité de candidater sur plusieurs activités si elles sont indépendantes :
Ex : on ne peut pas étre AMO et MOE ou constructeur sur un méme projet pour
un client d’aprés les recommandations de '’ADEME. Des références différentes
seront auditées pour les 2 activités.

—_—
]

ctee Club Initialisation
WS Blogaz de la
démarche

* Présentation générale, activités, références, etc.

* Tableau de renseignement et suivi des litiges / contentieux

* Renfort de la prise en compte des réclamations dans Qualimétha 2 /

/
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atee cub Initialisation .

T T 7 Dossier de

ENERGIE ENVIRONNEMENT B'Ogaz de |a Candidatu re
démarche

\
aa\ 2
~— UALImeétha
. . -~ Q
Recevabilité \

La clef c’est 'anticipation !

Pourquoi ?

Se tester > Mettre en place son plan d’action le plus t6t possible

Remarque : On audite pas son propre travail. Laudit est a réaliser de préférence par
quelgu’un d’extérieur.

Se faire accompagner si besoin : des auditeurs ayant suivis un module d’information
spécifiqgue a Qualimétha 2 sont disponibles
- Liste des auditeurs sur le Qualimétha

A Point d’alerte si trop de constat : « ne s’applique pas a mon activité » /
— Discuter avec le Secrétariat du label
- Consulter la portant sur les critéres

-
Z
L
=
L
Z
‘Ll
>
‘Ll




\
aa\ :
~— QuALImeétha

Recevabilité \
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Ctee Club Initialisation

e R Bioga ¥4 de la
démarche

Dossier de
candidature

Ne pas créer de procédures/documents/outils uniguement pour se conformer au

référentiel et qui ne vous servent pas !

« Sens du Critére »
Guide de Lecture

Suggestions du
référentiel

O O
O O

o (@]

Systéme intelligent
Meilleure qualité de prestation
* Bonnes pratiques pour la filiere

e Outils plus Agiles
» Faciliter votre systéme interne
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atee ciub Initialisation . : \-(QU"“"mEt -
Q’M Biogaz de Ia Dossier de Audit

candidature Interne

Dossier complet et audit interne
réalisé
-

démarche

Transmission du dossier de
candidature

|;;1 ® ® .
Envoie le dossigr de _W_. .-.
candidature au secretariat du

label (qualimetha@atee.fr) [t COMITE DE LABELLISATION

Consultations et
ATEE (CLUB BIOGAZ) recommandations

"atee cub

ASSOCIATION TECHNIQUE

barce oot [, io gaz

Envoie le dossier de
candidature a l'organisme
d’audit retenu

Apporte les corrections

nécessaires au dossier ou a
l'audit interne

~1MOIS

Facture les frais de dossiers

P,

(selon le nombre de demandes)

Rejette la candidature et/ou Evaluation de la recevabilité du au candidat
CANDIDAT propose un accompagnement dossier
— Prises en compte des =

FACTURE
FRAIS

A

-
P4
L
=
L
Z
L
>
L

Validation du devis des audits :
- Label provisoire 18 mois : 1 audit initial, 1 audit de Planifie 'audit externe
suivi, 1 audit de surveillance avec le candidat ()

- Label 3 ans : 1 audit initial, 1 audit de surveillance
CANDIDAT /

2

(8) |1
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Audit et Labellisation

Maryvonne Guidon
Auditrice Bureau Veritas
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Ctee Club
ENERGIE ENVIRONNEMENT B 10 gaZ

e Durees
Activité auditée
Recevabilité
Nombre de
critéres
2 Audit sur site

Temps ajouté a
I"audit sur site
par activité

supplémentaire

Préparation et
rédaction du
rapport d’audit

\
qQuaLiImeétha

i

L'audit externe (ou initial) \

0,5 Jour

54

2 Jours

0,5 Jour

0,5 Jour

44

0,5 Jour

69

74 au total MOE

2 Jours

0,5 Jour

0,5 Jour

2,5 jours

0,5 Jour

0,5 jour

Titulaires de lots Contactant

général

Méthanisation Valo Biogaz

0,5 Jour 0,5 Jour
78 67 82
3 jours 2,5 jours 3 Jours
0,5 Jour 0,5 Jour 0,5 Jour
0,5 Jour 0,5 jour 0,5 Jour /

]
”'j En présentiel/
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== piogaz L @aUdIt externe (ou initial) .

AUDITEUR ET CANDIDAT
* Au moins 1 référence doit pouvoir étre auditée : si
non aboutie = labellisation provisoire . ’

* Sinon, proposer des références récentes et les
plus avancées possibles dans la démarche

Qualimétha 1 projet regarde sur lintegralité des
criteres

est conseillée | Echantillonnage de projets regardés

pour proposer un plan d’audit et mobiliser les sur quelques critéres

équipes concernées en temps voulu. Elle peut Constats d'audit (non-conformités,

étre organisée a distance quelques temps avant pistes de progrés, points forts)

I"audit.
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EVENEMENT

2
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Ctee Club

ASSOCIATION TECHNIQUE B"Ogaz

ENERGIE ENVIRONNEMENT

L'audit externe

La mise en place de certaines procédures
peut étre longue et pas encore visible en
phase projet lors de laudit initial.
'application des «procédures modeles» sur
les projets sera vérifiée en audit de
surveillance.

Vérification de tous les documents qui
doivent étre rédigés et vérifiés par des

responsables identifiés

Niveaux d’engagement observeés

Technique Bilan matiere
E7 | 5 il
Process) Q o
Demiore MAJ du critere : 11/02/2022 X |emo| X X X
Detail du critore :

Le candidat dispose d'un outil de calculs des bilans matieres quil alimente a partir des spacifications des equipements.
L"AMO realise en etude de faisabilite un bilan matiere permettant de realiser le business plan et les documents de consultations.

Le MOE ou contractant général dispose dun mode opératoire de werification du bilan matiére de l'ensemble de la chaine de
production, lui permettant notamment

de verifier la coherence du bilan matiere fourni par 'AMO selon le projet du MOA ;

de realiser les dossiers de consultations ;

d'evaluer les equipements ou process limitant (identification des capacites minimum/moyenne/maximum) ;

de transmettre au MOA une synthese precise du bilan matiere du projet.

Les titulaires des lots mathanisation et valorisation, ainsi que le contractant général, fournissent un bilan matiere presentant les
performances attendues et garanties sur la base des intrants definies dans les documents de consultations. Les performances
garanties et les capacites min‘moyen/max sont precisement identifiees sur le bilan matiere,

L'AMO realise avant réception une analyse comparative des bilans matieres requs par le MOA. Ses conclusions alimentent
I'analyse de cohérence entre etudes de faisabilite el construction.

Liste des informations attendues en audit ot elements & verifior

D [P [S [Eements: 'Responsablo/validation par :
2 Quitil de calculs des bilans matieres Responsable technique du
candidat
glala Bilan matiere en etude de faisabilite pour chaque projet Il_?:smp?!sabiu technique de
Mode opératoire de verification du bilan matiore de la chaine de Responsable technique du
=] production et permettant notamment devaluer les equipements ou MOE ou contractant general
process imitant
Preuve de verification et de transmission au MOA du bilan matiere Responsable projets du
& | B | de l'ensemble de la chaine de production avec identification des MOE ou contractant general
equipements ou process limitant
Bilan matiere pour chaque projet comprenant : Responsable technique des
les performances attendues calculees sur la base des intrants titulaires des lots
2|28 definies dans les documents de consultations : methanisation et valorisation
I'identification des capacites minimum/moyenne/maximum ; et confractant general
-_le rappel des performances garanties stipulees au contral.
Niveaux d'engagements -
Identificaion procise des capacites minimales et maximales pour chaque projet.
Sens du critere :

Ce critere a ete croo pour que le MOA ait connaissance des bilans matiéres, des capacités minimales et maximales et des

process limitants de son installation.

Textes et documents de référence :

[GUIDE] Analyse du risque porte par les projets de methanisation et propositions de bonne pratiques preventives, Decembre

2014, ADEME (p.22)
[GUIDE] Garanties de performance dans les contrats des unitos de mathanisation agricole : Identification des pratiques et
ition de recommandations, ADEME, Edition juillet 2017

[GUIDE] Guide sur les bonnes pratiques contractuelles pour réussir votre projet de methanisation, ATEE Club Biogaz
[GUIDE] Guide mathodologique pour le suivi et l'etablissement des bilans de performances dune installation de
methanisation, ADEME, Edition juin 2014
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S hige Laudit externe : [EREIJ a0l < \

m_. Rédige le rapport d'audit Valide le plan d'action Emet un avis sur la
7 — du candidat labellisation
Fait etat des non-conformites
Demande un plan d'action
Transmet le rapport au candidat

POINTS FORTS

Propose un plan
d'action pour lever les

NC majeures et
mineures
>

AEIESHRIEEROICINEEE | Opservées lors de I'audit de surveillance

NON CONFORMITES Résolues avant le passage en commission du rapport par I'application
MAJEURES d’un plan d’actions > délais de 8 semaines apres I'audit

NON CONFORMITES Plan d’actions vérifié et appliqué durant les 18 mois suivant la
MINEURES labellisation

/
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"atee club

SRS Biogaz La Ia bel | ISatI O n

AUDITEUR ET CANDIDAT

o
= orerene e T

1 projet regardé sur lintégralité des

critéres . : :
Echantilonnage de projets regardés Rédige e rapport daudi N et " ahelation
sur quelques critéres | Fait état des non-conformités

Constats d'audit (non-conformités, |

el Demande un plan d'action
pistes de progres, points forts) | SAMmARER Un pPan Faction |

Transmet le rapport au candidat

Transmet le rapport d'audit au
Comité de Labellisation

Propose un plan ‘
d'action pour lever les

NC majeures et
mineures COMITE DE LABELLISATION
> o

CANDIDAT

a Club bpi

Qtee e

. Sees Biogaz

~2 MOIS KT
]

SINIVW3S 9- (ph

Avis défavorable pravisoire (NC majeure
persistante, trop de NC mineures, plan d’action
insuffisant)

Justifie sa décision
au candidat

CANDIDAT NON
documentaires
Réalise et

applique un plan 8 mmdl  AUDITEUR

Accompagnement par | d'action pour
l'auditeur nécessaire : lever les NC

2

2

EVENEMENT

contractualisation
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== fezzPecisions du Comite de Labellisation \

Requalifier une Non Réclamations ou gestion Demande de
Conformité des litiges non clarifications diverses

ou piste de progres satisfaisante (ex: litiges)

Labellisation Labellisation provisoire
- 3 ans - 18 mois

Report de labellisation
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ON TECHNIQUE

Etee Club Q qQuAaLimétha

ASSOCIATI
GIE

= Biogaz - Communication autour de la labellisation

Certificat de labellisation émis Communication suivant le respect de la
- Charte d’utilisation de la marque Qualimétha
Q%E__e___g—g%z Quuaumétha
CERTIFICAT DE LABELLISATION
QUALIMETHA 2 ® . Exemple :

UE
Attribué & ’-“«?"“%E

- O Q QuALImetha

ntre:
memncés mbﬁﬂmbﬂummmz@umm«l grille 2.4 pour b

Sk s Wi SO0 AHO) Entreprise labellisée comme Assistant a
st s i Maitrise d’Ouvrage

certificat est valable jusqu'au 22/0672026.

Pour vérifier ia validité du certificat appelez au : 01 46 56 41 42

e R e Précision explicite si labellisation provisoire /

b oo Wi

/
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Qtee Club . o
= Biogaz S ite de la labellisation

Préparation et Renouvellement Comité ‘d‘a'qlélinratiion
Audit interne r continue

v Labellisation
+18 mois

Candidature

Organisme d’audit + Secrétariat Qualimétha -

Recevabhilite

Rapport d'audit externe

Audit externe 3 s
Non Resultat d'audit
conformités positif

Traitement par |EEGIICEE
lauditeur labellisation

Audit de suivi
8 a 10 mois
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gj:ee Club _ _ .
Biogaz  Audit de surveillance et de suivi

La société d’audit contacte le labellisé pour programmer I'audit :
- de surveillance : 1 jour
- de suivi : 1 demie journée

Audit sur 1 projet complet récent avec la grille d’audit initial :

—> Vérification : procédures sur les nouveaux projets, Observation des progrés
- Levée des éventuelles NC mineures

- Mise a Jour Tableau de Suivi des Litiges et Contentieux
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Témoignage de S3D,

labellisé Q QUALIMétha 2
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Qualimétha® 2.0 -

Témoignage S3d, labellisé en tant quU’AMO
03/07/2023 — Occitanie / Nouvelle Aquitaine

(<

quaLimeétha S 3 d
\'( L'énergie des déchets




Présentation de S3d Ingénierie

> Société d’ingénierie spécialisée dans la valorisation
énergétique des déchets et les carburants alternatifs

» Créée en 2007 «

» 30 personnes basées a Nantes, Lyon, Toulouse, Paris, Bogota
(Colombie) et Barcelone (Espagne)

> Filiale du groupe KERAN via sa filiale SCE

METHANISATION GAZEIFICATION & CARBURANTS ALTERNATIFS PERFORMANCE STRATEGIE
Déchets fermentescibles PYROLYSE GNV, Hydrogéne, Huiles et graisses Sobriété & Efficacité Schémas directeur, Etudes
Matériaux ligneux & CSR Energies, déchets, eau, prospectives &
€ matiére International
<
............................................................................................................................................................................................................................................................................................ s3d
Leénergie des déchets
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Qualimétha® 2.0 — Témoignage S3d Ingénierie

Historique Qualimétha® et S3d
v S3d est labellisée en tant qu’AMO depuis janvier 2020 (parmi les 6 premiéres entreprises labellisées)

v Audit de surveillance (a 18 mois) a eu lieu en mai 2021 (7 points forts et 3 suggestions d’amélioration) =»
Labellisation confirmée jusqu’en janvier 2023

v" Membre actif du comité d’amélioration du label Qualimétha® =» Volonté de passer I'audit de renouvellement
sur le référentiel 2.0 =» Préparation a l'audit a partir de juin 2021

(4

s3d

Lénergie des déchets
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Qualimétha® 2.0 — Témoignage S3d Ingénierie

Qualimétha® — Version 2.0

v 92 critéres (thémes) dont 54 applicables aux AMO, regroupés sous les catégories suivantes:
v A-Ingénierie financiere

B - Contrat

C - Assurance et HSE

D - Sécurité et maitrise des risques

E - Technique (Général — Process)

F - Technique (Génie civil — Terrassement — VRD)

G - Technique (Génie électrique)

H - Technique (Génie mécanique)

| - Technique (Agronomie)

J - Technique (Biologie)

K - Management de projet

L - Systéme qualité

NN N N N SR N N NN

Pour chaque critere, les informations attendues en audit et les éléments a vérifier sont soit :
= des trames et modeles de documents a détenir au sein de la structure du candidat (D)

= des documents a utiliser sur les projets (P)

= des documents qui seront spécifiquement vérifiés lors de l'audit de surveillance (S)

=>» Au total, il s’agit de 136 éléments qui sont vérifiés lors des audits des AMO

<
............................................................................................................................................................................................................................................................................................ s3d

Lénergie des déchets
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Qualimétha® 2.0 — Témoignage S3d Ingénierie

Audit de Renouvellement sur le référentiel 2.0 :

Date: 15 et 16 mai 2023
Auditeur : Bureau Veritas

Observateur : Laurine Duclos (ATEE Club biogaz)

Résultats de l'audit :

v 0 Non-conformité majeure
v 0 Non-conformité mineure
v 8 suggestions d’amélioration
v 10 points forts

<
s3d

L@nergie des déchets

46 03/07/2023 Qualimétha 2.0 - Témoignage S3d Ingénierie



Qualimétha® 2.0 — Témoignage S3d Ingénierie

Points forts et axes d’amélioration :

v’ Outils métiers

v" Outils de consultation

v" Outils de suivi réglementaire

v Outils de management de projet

v’ Systéme qualité

HOO0O

<
s3d

L@nergie des déchets
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Qualimétha® 2.0 — Témoignage S3d Ingénierie

REX de notre préparation a l'audit sur la grille 2.0 :

v 1 an et demi de préparation

v Le but n’est pas de créer des outils pour répondre au label mais d’avoir des outils adaptés a
notre travail du quotidien

v/ Objectif commun Labellisés / ATEE : Continuer a professionnaliser la filiére, éviter les contre-
références et avoir un référentiel commun a tous les acteurs (AMO/MOE/Constructeurs)

<
s3d

L@nergie des déchets
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Qualimétha® 2.0 — Témoignage S3d Ingénierie

Difficultés rencontrées :

v Attendus de la grille 2.0 plus élevés que la grille 1.0. Les preuves a montrer sont plus précises

v/ Temps a consacrer pour se mettre au niveau de la grille 2.0 (0,5 journée / semaine en moyenne
pour la préparation) quelque fois difficile a libérer vis-a-vis de I'activité sur les projets

v Pas de service Qualité au sein de S3d = La catégorie L - Systéme Qualité est plus difficile a
appréhender

v En avance sur les autres labellisés, 'application de certains criteres est difficile a prouver (lors
des consultations des constructeurs notamment)

<
............................................................................................................................................................................................................................................................................................ s3d
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Qualimétha® 2.0 — Témoignage S3d Ingénierie

Avantage et intéréts d’étre labellisés Qualimétha 2.0 :

v" Intégration facilité des nouveaux arrivants : vis-a-vis de la filiere méthanisation mais également
en terme d’outils et de fonctionnement interne

v' Structuration du péle méthanisation (outils métier, réglementaires, etc....) et de la société en
général (organisation, contractualisation, etc...) =» nous essayons de transposer les attendus du
label aux autres poles de la société

v/ Maintenant que les outils sont en place, il reste « juste » a les maintenir a jour

v Promouvoir notre offre d’AMO par la reconnaissance via le label du sérieux de la société

<
............................................................................................................................................................................................................................................................................................ s3d
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GROUPE KERAN
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Merci de votre attention !

Questions / Réponses
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Contact : qualimetha@atee.fr



