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1. Présentation génerale du label

2. Cibles du label et montages contractuels

3. Qualimétha 2, les renforcements

4. Préparer sa candidature

5. Audit et Labellisation

6. T®mMoi gnage doun pilote Quali m®t h/’é

7. Questions / Réponses -
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‘B2z (Qpjectifs du label

«GT Qualité> 2016 A «Qualimétha 1» 2020 A QuaWa 2 2022

Remplace
. . limétha 1 depui
Professionnaliser e et

Assurances, |
financements, I@\ Bonnes pratigues

Porteurs de projets

Clarifier les roles des

2% édition

Guide

sur les bonnes pratiques contractuelles
pour réussir votre projet de méthanisation

Intervenants |
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sz Parcours de labellisation =

Préparation et Renouvellement Comité d’'ameélioration
$@6“ Audit interne - T continue

Candidature
Organisme d’audit + Secrétariat Qualimeétha

Audit externe

Rapport d’audit externe
Resultat d’audit
positif

Traitement par |EEESIICELE
lauditeur labellisation

Non
conformites

Cas particulier des
labellisations provisoires
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‘Bz Pillotage et fonctionnement \
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71 labellisés a date
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SSI mission précisée dan
| e contrat

Définit le besoin (pro
construction)

Cahier des charges pour MOE ou
Contractant général

Cahier des charges pour Titulaires
de lot

Responsabilité des interfaces

Cahier des charges pour sous-
traitants

Ingénierie détaillée
Réalise / fabrique / monte

Suit le chantier, le planning

Vérifie la facturation

=

Paie les factures des fournisseurs
et sous-traitants

7

Seul interlocuteur du MOA et
responsable de 'ensemble de la

7

EVENEMEN
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i\ QuALimetha

\(
- awo' | Mo | Tiuawesdelot | Confractantgenéral
(%) (% %)

X
&

o entre titulaires de lot

X

X
X

v

o des titulaires de lot

Synthese des responsabilités des intervenants

entre sous-traitants et
fournisseurs

entre sous-traitants et
fournisseurs

v 2

0000000

vérifie uniguement si conforme
programme de construction

0000

du MOE, du contractant
général et des cabinets experts
(CSPS, CT, assurances)

X
X

des sous-traitants et
fournisseurs

&
v

des sous-traitants et
fournisseurs

v &

titulaires de lots payés par
le MOA

X

O 0

construction '

Source : CH4Process, renforcement criteres techniques QUALIMEyA 2
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Maili tre doouvrage ( MOA)

E Assistant °© maM®ri se do
i Rédaction duprogramme de construction Consul t ati o
Contr!*leur Technigue et doun CSPS

LABELQUALIMETHR)

MOE GC + MOE PR
v

: Mail tre MOB uvr e (
;| Allotissement, Conception et Rédaction atahier des charges
;| Consultation et Assistance au choix des entreprises

i Chantier Or donnancement, Coordination et Pil|l otage duéch
% ;

- Titulaire lots Périphériques et GC Titulaire lot processméthanisation|  Titulaire lot valorisation

7 | Construction et installation : dalles Construction et installation du Construction et installation du

=1 | bétons, batiments, terrassement, process LABELQUALIMETHR  JMeRIS %

@ |[tranchées, réseau électrique, talutage, TITULAIREOTMETHA [ LABELQUALIMETHE)

S . . . A : TITULAIREOTBIOGA

1 | voies de circulation, cléture, pont . consultation et analyse &€s offres Q

é bascul ee «s . liens contractuels
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atee Cg,lgbaz CAS B : Double MOE qui se répartit tous les lots et les consultations attenante><

Maitre doouvrage ( MOA)

4o 2 2 2

Assistant ~ maM®ri se ddouvrage (
Rédaction duprogramme de construction Consul t ati on des MOE, d3o
Contr!l eur Technique et doun CSPS | :

un :

GROUPEMENSOLIDAIRE -— ]
. v .

: Mai tre doT uvMGEGE®Nn | e Maitre doéi7 uMOE®RIPr oc gs
: | Pour tous les lots hors process : Allotissement, Conception | Pour tous les lots process : Allotissement, Conception et
| et Rédaction ducahier des charges Rédaction ducahier des charges

: | Consultation et Assistance au choix des entreprises Consultation et Assistance au choix des entreprises

: | Chantier :Ordonnancement, Coordination et Pilotage du Chantier :Ordonnancement, Coordination et Pilotage du
chantier, réeception des lots sous sa responsabilité chantier, réeception des lots sous sa responsabilité

2 A

—

v
Titulaire lots Périphériques et GC Titulaire lot processméthanisation Titulaire lot valorisation
Construction et installation : dalles bétons, Construction et installation du process| Construction et installation du process

batiments, terrassement, tranchées, réseau
électrique, talutage, voies de circulation, . consultation et analyse des offres

cltture, pont bascul eé ... » :liens contractuels
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CAS B2 : Plusieurs MO&nh groupement solidairese répartissent tous les Q QuaLimetha

atee Club

“ Biogaz |OtS & consultations attenantes

Mai tre doouvrage ( MOA)

Assi stant ~° ma\MC ge (
Rédaction duprogramme de construction Cons ul t , doun
Contr!*l eur Technique et dou
GROUPEMENSOLIDAIRE : — |

Ma |

Pour tous les lots hors process : Allot
et Rédaction ducahier des charges PN SR [YIs s R €daction ducahier des charg_s LABELQJALII\/IETI—@
Consultation et Assistance au choix c Ylo]=Xele P_onsultation et Assistance au choi PRO
Chantier :Ordonnancement, Coordine

chantier, réception des lots sous sa responsabilité

tre doi uvMOEGQ?@nl

v tier :Ordonnancement, Coord

itntier, réception des lots sous sa responsabilité

v v

Construction et installation : dalles bétons, Construction et installatio rocess| Construction et installation d
batiments, terrassement, tranchées, réseau a

électrique, talutage, voies de circulation, lyse des offres| LABELQUALIMETHR)
cllture, pont basculleé ... KTITULAIREF-OTBIOG

Titulaire lots Périphériques et GC Titulaire lot processnéthanisation|  Titulaire lot valorisation
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atee cub  CASB3 : Plusieurs MOE en groupement NON solidaire se répartissent QQUALImétha
sgwEEst Biogaz  tous les lots & consultations attenantes

Mai tre doouvrage ( MOA)

Assi stant ° ma\MC ge (
Rédaction duprogramme de construction Cons ul t , doun
Contr®*l eur Technique et doun
GROUPEMENINONSOLIDAIRE - ' _IE
Maitre doi uvmMGEGE®N i ¢ Maitre doi uMOE® @:S S
Pour tous les lots hors process : Allotigmanbatgacabtiotay PoUr tous les lots process : Allotissgiss :

et Rédaction ducahier des charges WN:1=H VNI =5 AR €daction ducahier des charges LABELQUALIMETHR
Consultation et Assistance au choix ¢ Yle]=Xel® P_onsultation et Assistance au chol Yiel==I~{e

Chantier :Ordonnancement, Coording

v tier :Ordonnancement, Coord e e
chantier, réception des lots sous sa responsabilité

fintier, reception des lots sous sa responsabilité

P ;

Titulaire lots Périphériques et GC Titulaire lot processnéthanisation|  Titulaire lot valorisation

Construction et installation : dalles bétons, Construction et installatio rocess| Construction et installation d
batiments, terrassement, tranchées, réseau a

électrique, talutage, voies de circulation, lyse des offres| LABELQUALIMETHR)
cllture, pont basculleé ... KTITULAIREF-OTBIOG
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Mail tr e

dOouvrage

( MOA)

Conception et Rédaction desahiers des charges pour la fourniture des équipements et les prestations externes

Assistant maM®ri se dao LABEL

i | Rédaction duprogramme de constructionConsultation du Contractant QUALIMETHR AMO

: | G®n®ral, doun Contr®l eur Techni gue PS
Contractant Général

Sous sa responsabili t®, conception et fabricamatamcen de 1t ou

Organise ses consultations et choix de fournisseurs et intervenants en toute autonomie
Chantier Or donnancement

Coor di

nati on et Pi1 |

LABELQUALIMETHR
Ot adc

4

4

v

v
Soustraitants Périphériques et GC
Construction et installation : dalles
bétons, batiments, terrassement,
tranchees, réseau électrique, talutage,
voies de circulation, cloture, pont
bascul eé

Soustraitants process

méthanisation
Construction et installation du process

_ CONTRACTANT

GENERAL &

.
Soustraitants valorisation
Construction et installation du process

5

LABELQUALIMETHE)
TITULAIREF_OTBIOGAZQ
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‘atee b CAS C2 : R®ponse dbéun groupement Qqum.nméthaé
s Rinaaz |INique du MOA
MONTAGRISQUESI . ~
Mai tre doouvrage ( MOA)

As s i
Rédaction duprogramme de construction

stant

Consul tati on

CSPS

Entreprise générale Périphérique et GC
Sous sa responsabilité, conception et fabrication
du ouvrages terrassement, GC et périphériques,
par ses equipes internes et/ou via sousraitance.
Conception et Rédaction desahiers des charges
pour la fourniture des équipements et les
prestations externes.

Organise ses consultations et choix de
fournisseurs/soustraitants

Chantier :Ordonnancement, Coordination et
Pilotage du chantier, réception des eéléments sou
sa responsaiilité

S

GROUPEMENSOLIDAIRE -

Entreprise généralenéthanisation
Sous sa responsabilité, conception et

équipes internes et/ou via soudraitance.
Conception et Rédaction desahiers des
charges pour la fourniture des équipements €
les prestations externes.

Organise ses consultations et choix de
fournisseurs/soustraitants

Chantier :Ordonnancement, Coordination et
Pilotage du chantier, réception des éléments
sous sa responsabilité

fabrication du process methanisation, par ses

't

Entreprise générale valorisation
Sous sa responsabilité, conception et
fabrication du process valorisation biogaz, par
ses equipes internes et/ou via soudraitance.
Conception et Rédaction desahiers des
charges pour la fourniture des équipements et
les prestations externes.
Organise ses consultations et choix de
fournisseurs/soustraitants
Chantier :Ordonnancement, Coordination et
Pilotage du chantier, réception des éléements
SOuS sa regpo lite

LABELQUALIMETHE)

MOE GC

LABELQUALIMETHB)

(bNTRACTAhG‘ENEF‘"‘“’R des offres
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— CAS D : Une entreprise est en charge de la conception et de la g\
(atee club construction sur les lots Process et Valorisation biogaz, un MOE se X

chargedu lot GC

QuALIMeétha

u NS

MONTAGRISQUE Al AlGNE RO2dzGNT 38

A

laaradlyia t
Rédaction dprogramme de constructio / 2y adzf GF GA 2 Y

dah RISQUEDEREQUALIFICATIO[V

al A ( NJS R Q dzdzOWIFE GP S |

Entreprise générale
. Allotissement, {2dz2 a4l NBAaALRyaloAftAGISET O2y OSLIIAZY
des charges ses équipes internes et/ou via setraitance.

: |Consu ix des entreprises| Conception et Rédaction deahiers des charges pour la fourniture des
: | Chantic ation et Pilotage équipements et les prestations externes.
du chantier, réception des Iots S sa responsabillitf Organise ses consultations et choix de fournisseursA@uimnts
: A Chantier Ordonnancement, Coordination et Pilotage du chantier, réception
: des eléments sous sa responsabilité
v v
Titulaire lots Periphériques et GG : :
Construction et installation : dalles Soustraitants meéethanisation Soustraitants valorisation
bétons, batiments, terrassement, Construction et installation du process Construction et installation du process

tranchées, réseau électrique,
talutage, voies de circulation,
Of t 1dzZNBX LI2yU o aodz S

"

LABELQUALIMETHR
TITULAIREOTBIOGA
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“sogaz | N@Matiques des criteres

Code Compétence \
-_m

Ingénierie financiere

/

B Ingénierie contractuelle 10
C Assurances 3
Inspiré de : D Sécurité et maitrise des risques 14
E Technique (Geénérad Process) 19
F Technique (Geénie Civil) 6
G Technique (Génie électrigue / automatisme 12
1SO 9001 H Technique (Génie mécanique) 4
| Technique (Agronomie) 3
= J Technique (Biologie) 2
= K Management de projet 11
i L Systéme qualité 6
> TOTAL 92 Qualimétha 1
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ENERGIE ENVIRONNEMENT Biogaz

ID critére . | Catégorie : Nom du critére :
B 3 Contrats Revue des contrats et du montage juridique

Grille 8.5

Dermniere MAJ du crtére - 11/02/2022

Detail du cnitere - V
Le candidat dispose pour la rédaction de ses contrats clients d'un mode opératoire de revue de cor alids oo friste

maitrisant le droit frangais.

L'AMO et le MOE ou contractant general doivent proposer au MOA une revue des contrats pour traiter les exigences relatives
au futur projet et examiner le montage juridique.

Activités

4
Il est notamment vénfié que les contrats détaillent les responsabilités des parties avant et aprés réception. CO ncernees

Liste des informations attendues en audit et éléements a venfier :

D |P | S | Elements: Responsablefvalidation par N
Eléments é = Mode opéeratoire de revue des contrats E:ES;EHME commercial du
Ve . & Preuve de validation de I'outil de revue des contrats par un jurise Responsable juridique du
presenter en aUdlt (en interne ou externe) exergant sur le territoire francais candidat
Preuve de proposition de revue des contrats au MOA Responsable commercial de
| I'AMO ou MOE ou
contractant géenéral A

. R

Niveaux d'engagements : N IVeaU

Les contrats doivent étre rédigés en droit frangais. d 6 e n a
Sens du crntere : g g
Ce critére a été créé pour s'assurer que le candidat est accompagne par des personnes competentes (juriste interne ou

externe, cabinet d’avocats, notaire...) en termes de montage jundique et revues des contrats. Pour chaque projet, le candidat

vérifie ces engagements contractuels.

documents de reference : TEXtes Et

Compréhension
des objectifs

[GUIDE] Guide sur les bonnes pratiques contractuelles pour réussir votre projet de méthanisation, ATEE Club Biogaz,
Version 11 (§2.2 et §4) documents de

référence
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Informations attendues e

Eléments & warifier
[Présence { Absence]

oude decalage dans le temps des actlions programmess. Enregistrement des PY de mise en zervice, des PV de réception et des lewées de réserves [Respons able
proists dy candidat]
Contrat précisant Pengagement sur [Fesponsable commercial du candidat):
Le candidat s*engage auprés de son client a minima sur un pris Forfaitaire et un d&lai de livraizon pour Pétendue des Fournitures -le prix Forf aitaire ;
ethou prestations tels que définies dans le contrat signé. La durée de validité de Poffre est également précisée. -le délai de livraizon ;
-Patendue des Faournitures vendues ;
Le MIOE, ou 3 défaut FARD, doit indiquer précizément |a nature et le niveau minimum d'engagement requis pour les différents -les pénalités en cas de non-respect des engagements ;
[dentification dans lots. L -la durée de validité de Pafire.
lez contrats de la Cela est indiqué précisément dans les documents de consultation des entreprises. ] o . Checklist de vérification du respect des engagements inscrits dans le contrat passé avec le client
7 Contrats nature et des % % | mozzoze - L o .. . Grille ou liste resumant les eléments | [Responzable projets du candidat]
- LE:E_':I':I.ILEIFIE:E de lots methanl_gatlnn et '.!a|DrI53tIDI'|. ainsi que le contractant g-_eneral. reprennent dapﬁ leurs contrats Ie: niveau incluz et noninclus dans le contrat. Diossier de consultations précizant précisément 1a nature et le niveau minimum d'engagement requis par
drengagements minimurm d'engagement requis par le client dans les d-:-cgmentg de consultations =%ls peuvent y répondre. & défaut, ils indiquent le MOA [Fesponsable projets du MOE ou de FAR0]
précisément la nature et le niveau des engagements atteignables. Awis transmis au FMOA sur la qualité des engagements du MOE ou contractant général [Fesponsable
L? rh:1EIE. ou & defaut PARNC, transmet des avis au MOA sur la qualite des engagements des titulaires de lots ou du conkractant projets du RMOE ou de PARO]
general.
Awis transmis au MOA sur la qualité des engagements des titulaires [Fesponzable projets du MOE ou
Les pénalités sont précizément indiquées dans les contrats en cas de non-respect des engagements. de [FARID)
T o TEGUpeTE =T Gale (e s galmiee s SaTate s Supres oo T
«les quantités 3 incorparer [notamment Lonnages en matiére brute et séche et volumes mis en euvre] ; Questionnaire & destination des MOA pour la récupération de données (Responsable projets de PAMO)
«la nature des intrants [notamment analyses de potentiel méthanogéne] ;
sles tolérances sur la qualité et les quantités [notamment saizonnalite). Enregistrement des questionnaires remplis avec les quantités et compositions récupérées auprés du
MMOA [Fesponsable projets de PARMO]
L" &m0 définit sur cette baze le cahier des garanties souscrites avec la définition des garanties de performances et les mayens Cahier des garanties souscrites avec la définition des garanties de performances et les moyens de
Diéfinition et de mesure .:Ie-_g perfarmanceg att._;-nduesl_p.:.ur : o _ Fespect dE'S_I'IDrI'I:IE'S d'_E' mesure dez perfn:nrrnance-_ﬁ. piour a minima la dlgegtlaq.Ja production de -:Ilg_eﬂatﬁ. la walorisation du
wirification de 1a =3 minima la -:Ilgelstn:-n, la p.rnductlcun de digestats et I:a ':'aIDnSatl-:-n du biogaz ; ch.EDrnfmatan.S .E'|E'IL:_|:[II:|LIES par Mm? [bicgaz et les CDI‘IEDI'I'II'I'I:EIIDI'IE et rejets de chagque E'I'ltlt.E' [HEEPDn?ablé projets de |’-‘:'-|"-"||:_|] :
nature et dos sles consommations et rejets de chacune de ces entités, de biomethane injecte. Fewue pour chaque projet des ENgagements et garanties proposies au reggrd -:!u « Cahier -Ele-g garanties
niveans des de perhormances » [Fesponsable projets de MOE ou contractant genéeral, titulaire de lot methanisation
i} Contrats enaadements et H # 0202022 | Dans le cahier des garanties souscrites doivent &tre mentionnées a minima D&kinition précise pour chaque projet | et valorisation)
garaﬁtigi attenduss .Iafquan.tité.annue-lle &n I':Jrn3 CH4, le débit moyen horaire en Mm2th CH4 et la composition du biogaz en sortie de la des miqimums F-tfrnaxirnuq'.\i Preywe de uérjfil;:ation de la cohérence des engagementg et garanties proposes par le MOE ou
y compris méthanization avant traitement ; . ) B o . seceptés des différents critérez du | contractant général et les titulaires des lots méthanisation et valorisation du biogaz [Fesponsable
performances :Ia quantité annuelle en I"JmS_I:_H-’f: le d&bit moyen haraire en Mm3th CHY et la composition du biomethane et du off-gas apres cahier des garanties souscrites. projets de PARID]
epuration dans le cas d*une injection sur le reseau gaz ;
«la quantité annuelle en kiwh et la puissance moyenne en ki du moteur de cogénération dans le cas dune injection sur le réseau
électrique ou puizzance maoyenne en kY de la chaudiére dans le cas de la seule récupération thermique ;
«la quantité annuelle en tlan et la composition du digestat ou des digestats en cas de séparation de phases ; Auis ransmiz au kMO8 zur les engagements et garanties propozés par le MOE ou contractant général et
sles compaositions et les quantités des consommations et rejets de chaque entité : notamment eau, Electricité et réactifs, les titulaires des lots méthanization et valorization du biogaz [FResponsable projets de IPARO)
Le MOE ou contractant général et les titulaires de lobs méthanisation et valorization s*appuient sur ce cahier des garanties de
L L I H i el i H '
Le MIOA ou 3 défaut 1AM ou le MOE définit dans les documents de consultation 'échéancier de paiement avec les conditions
de paiements [notamment les dates de versement et le montant des paiements selon les jalons).
I e _— - .. . . Checklist de vérification des Eléments d'échéancier de paiement pour chaque contrat [Fesponzable
Les titulaires des I?ti methanlgatln:-n et valorization, ainsi que le contractant genéral, stipulent dans leurs réponses CL commercial du candidat] :
. c-::n5u[tatiun5 les e-::heancie-rE de paiements possibles. Toute deviation par rapport au document de consultation doit tre Tran=mizsion de la notice jalon activant | Facturati;jn )
Ech&ancier de precisement indiquee. d'instructions en frangais et RS R TER '
3 Contrats paiement dans les ® " 022022 . o . formations du personnel MMOA, B i:u:uur s ki
COntrats Leg_ CONrats izsus des -:n:nn_iultatlc'nﬁ précizent les échéanciers de paiements acceptés et indiquent notamment ; n??ndjtlanpent & Mminima un jalon de -délais masimums entre les jalons et conditions de décalage en cas de retard ou réserves ;
=le jalon activant |a Facturation ; I'echeancier de paiement. -conditi 0 ; e — ! I ai ificatif
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QuUALImMetha

L9

atee Club

= siogz |_€S renforcements

Focussur la maintenanceet| 0 e x p | :@iévoiaun plaoy de maintenance
et une formationdel 0 e x p d&vecmanaehdto e x pl o1 t at I on

Prescriptions techniques : Prévoir la couverture des digestats, Moyen de
controle des fuites de gazlors des essaisen charge

Garanties et essais de performance : définition par | 0 A BES seulls
minimaux de performance,protocoled 0 e s de @arfermancerenseignepar
le constructeur

Tousles documentsa destination du client sont en francais
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Preparer sa candidature

QUALIMetha y

~
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QUALIMetha

— _ o
atee cuo- La candidature =
24 )4

CANDIDAT

‘atee cub

ASSOCIATION TECHNIQUE *
ENCCE ENVIRORR T B loga v.4

a4

DEVIS

GRILLE AUDITEUR
QUALIMETHA 2

Consulte les devis des organismes
d’audit et contractualise pour la phase

Télécharge le dossier de candidature Télécharge guide de lecture et la grille
Qualimétha® Qualimétha®

Télécharge les « Regles de
fonctionnement de Qualimétha® »

Prend connaissance des Régles de Renseigne le dossier de candidature S'autoévalue par rapport a la grille recevabilité
fonctionnement et chaoisit Uactivité sur (SIRET, effectifs, projets, etc.) Qualimétha® pour la (les) activité(s)
laquelle candidater souhaitée(s)

Joint les pieces justificatives (KBIS,
assurances, évaluation financiere, etc.)

O~
Q-
—
N
3

2,
wn

Réalise son audit interne :

» Methode PDCA et/ou

ORGANISME D'AUDIT
* Accompagnement par un auditeur

(audit blanc) afror BB @ SGS

v
PLAN : Planifie ses actions suite 8 _
son autoévaluation ) 1

‘e ACT : Revise ses actions,
DO : Redige et met en place ses ne ;
; . ameliore les procedures et
procedures et ses outils

: > outils audités
CHECK : Verifie ses procedures et 7Y

outils par un audit interne

=

7

v

Dossier complet et audit interne
réalisé
1
I
I
1
\

7

EVENEMEN

() |
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QUALIMetha
aiE:ee E,’f,'é’az Dossier de Audit Recevabilité :
candidature Interne \

Je me manifeste aupres du Secreétariat du label :

SALTT _
gqualimetha@atee.fr

Exemplede questionsa se poser:

A Surquel périmeétre doit porter mon label ? Mon activité a t-elle évoluéedepuis
la derniere labellisation ?

A Quel(s)moyen(s)interne(s)pour mettre en place la démarche?

A Je suis une société étrangére : suisje bien inscrit au Registre des Sociétés
Francaises?

A Combienco(terai mon audit initial ? Compterentre 4000 et 5000 0 -

/



atee Club Initialisation
WS Biogaz de la

démarche

\
Q QUALIMetha

Audit N
Interne \

A Présentationgénérale,activités, références,etc.

A Possibilitéde candidater sur plusieurs activités si elles sont indépendantes:
EX: on ne peut pas étre AMOet MOEou constructeur sur un meme projet pour
un clientd 6 a ples reeommandationsde | & A D.Bé&sEeferences differentes
seront auditéespour les 2 activites.

A Tableaude renseignementet suivi des litiges/ contentieux

* Renfortde la prise en compte des réclamationsdans Qualimétha2 /

/
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. 5\ ,
atee Club Initialisation . — QuALImétha
W Biogaz de la Dossier de Recevabilité
démarche candidature \

Pourguol?
Setester A Justifierles conformitéspar des preuves
SINONMettre en placesonpland 0 a clé plustat possible

Remarque: Onaudite pas son propretravail. L 60 a &gt & réaliser de préféerence par
guel gdudbeuxnt.®r 1 e ur

Se falre accompagnersi besoin : des auditeurs ayantsuivisun moduled 01 nf or
spécifique a Qualimétha?2 sont disponibles

‘é A Liste des auditeurssur le Qualimétha

> Pointd 0 a | setroptdeconstat: «<nes 0 a p pPasagnanectivité »

~| A Discuteravecle Secrétariatdu label .
A Consulterla portant sur les criteres /


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1i-vzCYmFNuLODi7Cc_kNOqMLF_-9XwyZ/edit?usp=share_link&ouid=117927342224575306592&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1b2zrwbxaljA716DB87aw-MgcVgVlIFhy/edit?usp=drive_link&ouid=112639858817688790390&rtpof=true&sd=true

\
. 5\ ,
atee Club Initialisation . — QuALImétha
W Biogaz de la Dossier de Recevabilité
démarche candidature \

Ne pas creer de procedures/documents/outilsiniquement pour se conformer au

referentiel et qui ne vous servent pas !

«Sens du Critere»
Guide de Lecture

Suggestions du
referentiel

= O O

% O O

= A Outils plus Agil

- e utils plus Agiles

i A Systéme intelligent 'SP gies

> . ) . Faciliter votre systéme interne

i A Meilleure qualité de prestation . .

o . AR®duction des risques
A Bonnes pratiques pour la filiére ~ :

ou dooublis /
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atee Club Initialisation Dossier de Audit N
candidature REGE

ENERGIE ENVIRONNEMENT Blogaz d e I a
Dossier complet et audit interne
realise

démarche

Transmission du dossier de
candidature

Envoie le dossier de Envoie le dossier de oo A C )
candidature a l'organisme candidature au secrétariat du
Apporte les corrections d’audit retenu label (qualimetha@atee.fr) tmmEmmEm s COMITE DE LABELLISATION
nécessaires au dossier ou a Consultations_ et
n laudit interne ATEE (CLUB BIOGAZ) recommandations
= "atee ciub
ElasEgglEATEg\r:RIJrENEMENT B ’ 0 g aZ
—
4

afmror

CERTIFICATION

Facture les frais de dossiers

£,

(selon le nombre de demandes)

Rejette la candidature et/ou Evaluation de la recevabilite du au candidat

propose un accompagnement dossier

CANDIDAT

Prises en compte des
recommandations du comité de § -
labellisation

T]

FACTURE
FRAIS
ENREGISTREMENT,

\

Z
LL
=
L
Z
LLl
>
LL

Validation du devis des audits :
- Label provisoire 18 mois : 1 audit initial, 1 audit de Planifie Uaudit externe
suivi, 1 audit de surveillance avec le candidat .

- Label 3 ans : 1 audit initial, 1 audit de surveillance
CANDIDAT /

7




Audit et Labellisation

Anne Christine Millet, auditrice AFNOR

A\

QUALIMetha

~
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atee Club QUAleetha

‘Pz | Daudl t externe (on\
ADurées

Titulaires de lots Contactant

Activite audltee| e Méthanisation | Valo Biogaz general

Recevabilité , 0,5 Jour

Nombre de 44 69
> 74 au total MOE 18 67 82
2 Jours 2 Jours 2,5 jours 3 jours 2,5 jours 3 Jours

Temps ajoute a

| daudi t
par activité 0,5 Jour 0,5 Jour 0,5 Jour 0,5 Jour 0,5 Jour 0,5 Jour

= supplémentaire
Z
LL
= Préparation et
& rédaction du 0,5 Jour 0,5 Jour 0,5 jour 0,5 Jour 0,5 jour 0,5 Jour
e rapport
~ o
() ‘,'__l En présentiel/




atee Club
.................... giogz | O
U Labell8 mois: Aumoins 1 référencea auditer
U Label3 ans: Le maximumde réféerence datant

de moinsde 3 ans

Tolérance sur les delais de mise en place des
procéduressur les projets

audil t externe

AUDITEUR ET CANDIDAT

o&

1 projet regarde sur lintegralite des
criteres

Echantillonnage de projets regardes
sur quelques criteres

Constats d’audit (non-conformites,
pistes de progres, points forts)
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atee Club
FRESES Blogaz

Loaudi t teRxmoargmeag.e de |

(1/5)

Loaudi teur arrive en fin de d®watdelh®ueeadie ®v
dans les entreprises qui demandent la labellisation.

Son rltle est |II1T mt® °~ | 0o®valuation des <cr
r®ponse de | 06entreprise ° chaque crit re s
Pour cela, il verifie ses constats pour plusieurs dossiers échantillonnés dans le temps imparti
pour étre le plus précis et impartial.

Chaqgue critere est examiné sous deux axes :
l.Loorganisation, | e service, | es fonctions
2.Les preuves de | 0application d Lt r

Personne qui
est
responsable

Numero du critere

a t




atee Club
cReER Blogaz

Loaudi t teRxmoargmeag.e de |

(2/5)

Pour faciliter | 0efficaci t® de | 0audi t, ur
l. Demande doinformations sur | 0organisation de |
supports (RH, finance, jJjuridique, qualit® e)

2Z.Echanges avec | e responsable de | 0Oentreprise ¢

fonction concernées par les activités labellisees
3. Recherche doune s®l ection pertinentes de dossi
dossiers récents, dossiers complets, représentant les activités couvrant les activites pour lesquelles

| 0entreprise © demand® | e | abel (AMO, MO, ¢&),
Cecli per met | O®t abli ssement doun p

A Les services/processus concernés et les personnes rencontrées
A Les jours et horaires planifiés
ALes modal it®s devislibdbaudit : sur
A En échantillonnant plusieurs projets/régions/services/processus
A Sur les critéres du label qui les concerne !
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ASSOCIATION TECHNIQUE

[ ]
ENERGIE ENVIRONNEMENT Bloga Z

LoOaudil t teRxntoa rgmea g:.e e

8h45~ Mardi-17-janviery H : g K
Arrivee-sur-site T ;
Qhﬂﬂn Intemewdelaﬂlrectlan(smtedelavenlle}ﬂ .............................................................................. 1[ ) 1[ .............................................. ;
|| Avec-le Directeuro
Revue-de direction:-Revue-de-direction-et bilan-du-systeme-de-management- L1
des-projets’; décisions-sur-'AMOT| 1
- —+ Dont-analyse du-suivi-des-exigences- dela-satisfaction, des réclamations L6T
et-des litiges-des clients, 1| 1
- = Non-Conformités-(constatées-lors-des-projets), 1 ~ .
- - Indicateurs-de-performance-{ L2y N O h ® S | t e Z
- - Management de projet-et-organisationf | :
- - Besoin de ressources-et-décisions-"¢f plans-d'action-d’amelioration{ ||
Auditintome-1 L30 revenir vers
Plan-d’amélioration= e ~ d -
.............................................................................................................................................................................................. Oau | T e U
10h00= Exigences systéme-qualité-(suite) L4 g o |Avec-la-qualité XXX-etle- |y
- - (estion des processus-externalisés- | responsable de I'activité- AT
- = Qutil-(s)-de-gestion-documentaire’:-outils-et-bibliothéque-de L5 YYYn preCISer IeS
documents-communs-a disposition-des chargés de projets = = e r S O n n e S a
11h00= Management-de-projet-critéres-généraux-transversaux-—-Outil de-gestion- K8-etK9= |1 o | Avec-les-chargés-de- = p
des non -conformités et-gestion documentai projet”--SSS-et-UU
d : ref T rencontrer selon les
- 'activitéo : DR
Finaon  [Echantilonnage pralat- Technidus aénéral procoss (suite deiunds | TousiesEo || [Avecieschargssde | disponibilites , les
(sauf-E10)-1 projets-de-la-zone-CCCY| : :
E14E9n Etles experts-techniques: dOSSlerS pertlnents
du-siége-(en-yisio) = i ® h -
-; PR Pausefepasnn ............ e ) C a N t |
L] 14hﬂﬂn Echantillnnnaga ............. : Tachnlquagénéralprncess{sulta}n ............................. SurteﬂesE" | A uecleschargésde ........... )
2 (sauf-E10)-1 projets-de-la-zone-CCCY|
LL] E114E18 ¢ Etles-experts-techniques-
= du-siége-(en-yisig)=
‘Lo 16h00= Echantillonnage-prajef---GCV-et-terrassement--= F1x= g o |Avec-les-chargés-de- o
> projets-de-la zone-DDDY|
\LL] Etles-experts- GCVdu:
siege(en Visig)~
— 16h30= Echantillonnage-prajef---Génie-électrique-= G109 e o | Avec-les-chargés-de- =
=] projets-de-la-zone-DDDY|
Etles experts-électriciens-
du-siége-(en-yisig)=
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atee Club
FRESES Blogaz

Loaudi t teRxmoargmeag.e de |

(4/5)

e | 6 a u dA noterzaQualimehy g rerforcg lgssexigences
5 ATEE sur les responsabilités de MISE EN OEUVRE de

chague critere mais aussi de VERIFICATION leut
LOATEE demande qgue | &plicaAop puoles enredigiraments (mom des

D®r oul ement d
attentes de |

soit précis et detaillé sur les documents personnes / signatures)

examines et la nature du constat , de

facon a comprendre les preuves > | 0audi teur regarde d

d 0 a w dtiletraisonnement appliquée |l es responsabil i t®s d®
(fiches de mission, de fonction, tableau de

L 0 AT Eevaluersi®au regard duibelle pol yval enceeée) , | es pr

du constatetd e s pr euvse s d O des persannes (par fonction) , et les pratiques
| audi teur a bi en cladtee® leddecurneots masentts e n
CONFORME, NON CONFORME, e



'atee Club
FRESES Blogaz

Loaudi t teRxmoargmeag.e de |

(5/5)

LOaudil teur est parf ol s rappe

préecisions ! A votre
disposition pour

toute guestion

Coest pour <cela que | 0audi ]

A Examiner les documents présentés sur plusieurs dossiers afin de
rendre compte des pratiqgues de facon la plus objective possible
ASdentretenir avec |l es personn
de déeterminer le niveau de maitrise dans un climat de bienveillance
A Il reformule les constats avec les responsables en indiquant les
documents examinés et les dossiers concerneés
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"atee club ~ : QuALImetha
RS gig gaz L O a u d I t I e r a p p 2 . \

L9

m_’ Rédige le rapport d’audit LD plan. eIt Emet un e.wislsur a
du candidat labellisation

Fait état des non-conformités
Demande un plan d’action
Transmet le rapport au candidat

|

8

POINTS FORTS

Propose un plan
d’action pour lever les

NC majeures et
mineures

CANDIDAT

SSif=sl PISHOIC:  Observéedorsde | 6 a dedurveillance

Vo] \Wele]N[=el={YIig=2 |Resoluesavant le passage en commissiondu rapportpar| 0 ap p |
MAJEURES d 0 pland 0 a c A idéelarssle 8 semainesapres| 0 a u d i t

VelfeenZesiiiir= Plan d 0 a ¢ tverien st appligué durant les 18 mois suivant Izy
MINEURES labellisation

/
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atee Club QuaLimetha

N mmoweer  Blo gaz L a_ I a b e I I I S a_tl O n

AUDITEUR ET CANDIDAT

o&

AUDIT EXTERNE / INITIAL

1 projet regardé sur lintégralité des
criteres

L9

Valide le plan d'action Emet un avis sur la
du candidat labellisation

Echantillonnage de projets regardés Redige le rapport d'audit

sur quelques criteres

Fait état des non-conformités
Demande un plan d'action

Constats d’audit (non-conformites,
pistes de progres, points forts)

Transmet le rapport d’audit au
Transmet le rapport au candidat Comité de Labellisation

!

8

i

Qtee Club _ bp,

ASSOCATION

DR ERONNEENT B’O ga ¥4

Propose un plan
d’action pour lever les
NC majeures et
mineures

COMITE DE LABELLISATION

0 REGIONS ?
‘ DE FRANCE | 0nce90?

Avis défavorable provisoire (NC majeure
persistante, trop de NC mineures, plan d’action
insuffisant)

=

Justifie sa decision
au candidat

CANDIDAT NON

7

Entretiens et preuves B LABELLISE
documentaires

Realise et 0
applique un plan e dl  AUDITEUR .

Accompagnement par d’action pour

Cauditeur nécessaire : lever les NC
contractualisation /

7

EVENEMEN
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“ sz D@cIsions du Comité de Labellisation \

L9

Requalifier une Non jReclamations ou gestio Demande de
Conformité des litiges non clarifications diverses

ou piste de progres satisfaisante (ex: litiges)

Labellisation Labellisation provisoire
A 3 ans A 18 mois

Report de labellisation
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L9

atee Club
cReER Blogaz

Communication autour de la labellisation

Certificat de labellisation eémis Communication suivant le respect de la

| KFNIS RQdziAf A&FGAZY

"atee cub B uaLmétha
(== it =

CERTIFICAT DE LABELLISATION
QUALIMETHA 2 ®

Exemple :

Attribué a

QUALIMetha

Entreprise labellisée comme Assistant a
al AGNAAS RQhdzONI} 3S

'ATEE atteste que I'entreprise susmentionnée a été évaluée et jugée conforme aux
critéres énoncés dans le Référentiel Qualimétha 2 @ version de la grille 2.1 pour ses

activités d'Assistance a Maitrise d'Quvrage (AMO).

ate de certification originale : 22/06/2023

Sous réserve du fonctionnement continu et satisfaisant du plan de controle prévu, ce

certificat est valable jusqu’au 22/06/2026.

Ce certificat demeure la propriété du comité de labellisation.

Pour vérifier la validité du certificat appelez au : 01 46 56 41 42

Nicolas Fondraz, Michel Spillemaecker,
Président de 'ATEE Vice-Président du Club Biogaz

Précision explicite si labellisation provisoire /

/
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‘atee ciub | o & auaumétha
“ Biogaz  Suite de la labellisation

Renouvellement Comite d’'ameélioration
continue

Preparation et
Audit interne

Labelllsatlon
. +18 mois |

Organisme d’audit + Secretariat Qualimetha

Recevabilite

Rapport d'audit externe

Audit externe ? .
conformites positif

HENCENEEI@| Comite de
auditeur labellisation

Audit de suivi
8 a 10 mois

=
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‘atee ciub | | o & auaumétha
== Biogaz Audit de survelllance et de suivi

La soci ®t ® doaudit contacte | e | abellil s® p
- de survelllance : 1 jour
-de suivi : 1 demie journée

Audit sur 1 projet complet r®cent a
A Vérification : procedures sur les nouveaux projets, Observation des progres

A Levée des éventuelles NC mineures

A Mise a Jour Tableau de Suivi des Litiges et Contentieux

=
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atee Club

A\
* Biogaz A4

Temoignage deElcimal

environnement,|o]|[0CROIE [ El W

Sandra Robin, Responsable Qualiméetha et chargée de projets
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tee Q QUALIMeétha

QUALIMETHA 2, UN GAGE DE QUALITE
POUR LA FILIERE METHANISATION

RETOUR DOEXPE£RI ENCE

WEBINAIRE 10 JUILLET 2023
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1. ELCIMAI ENVIRONNEMENT

Page 47
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dCteE Club

ASSOCIA1IWN TECHNIQUE

i ]
ENERGIE ENVIRONNEMENT Bloga Z

« Conscients que la planete est notre bien commun, nous appliquons et encourageons au quotidien les
meilleures  pratiqgues environnementales dans une démarche éthique et collaborative »
La r ai s on Eldmal Envieonndnient, sociétée a mission

O°
|nfra3tructure et ' I“ 35 années d'engagement aupres des collectivités publiques et
: %, d'acteurs privés
construction

@ Energie

O 11, 5 déchiffre d'affaires en 2022
, Eau oL

Déchets Q m 122 collaborateurs

Environnement

11 agences de proximité

=

! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
1
ASSISTANCE A MAITRISE 1
D'OUVRAGE Lo

Lo

! 1

! 1

! 1

! 1

L4

EVENEMEN

4

1 ! 1 ! 1 !
1 ! 1 ! 1 !
1 ! 1 ! 1 !
1 ! 1 ! 1 !
1 ! 1 ! 1 !
1 ! 1 ! 1 !
' CONSEIL E ' MAITRISE D'OEUVRE E ' SOLUTIONS CLES EN MAIN E
1 1 1

1 1 1
' o o I
\ 1 \ 1 \ 1
\ 1 \ 1 \ 1
\ 1 \ 1 \ 1
| 1 | 1 | 1

Page48




ASSO 1ATION TEC, NIQUE

=

L4
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EVENEMEN

)
ENERGIE ENVIRONNEMENT B’Oga Z‘

Missions
Etudes de
faisabilite,

AMO et MOE

ia

a 30
collaborateurs
impliqués a
differentes étapes
des projets

Méthanisation

: _ 38 reférences
industrielle,

depuis 2018

territoriale OMr et 16 Etudes
biodéchets, agricole 6 AMO
territoriale, de 16 MOE

boues de STEP

Compeétences
pluridisciplinaires
Techniques
Juridiques
Financieres
Reglementaires

Page49
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ASSOCIAl )N TECHNIQUE

ENERGIE Ei.. "RONNEMENT Blogaz

] l |
N ‘l\‘q\“ww"unq LA |i

,_..k‘

n S . ;
g : \\f 3!
ol Y *d, "'*

UTVD dd_abessiéreCandeil(81)
AMO / Travaux 150 MOHT
015-2024

Unité de Montbrison (42)

2 MOE £ =Fr.aviaux 10 MIOHT
2018-2023

Page50




