
Informer et dialoguer
Autour de projets de méthanisation

JRI Biogaz méthanisation ‐ 3 octobre 2018 1

Constant Delatte, Quelia



Quels acteurs locaux autour d’un 
projet?
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Neutres ou 
NSPP

Aucun avis exprimé
Ne se sentent pas 

concernés ou 
impactés

Opposition au 
projet

Opportunité / autres 
objectifs / affinités 

Incertitudes / impacts 
réels sur le cadre de vie / 

activités perturbées Avis favorables
Expriment un avis favorable

Concernés ou impliqués
Font confiance 

riverains

militants

associations
administrations élus

usagers

touristes
…

agriculteurs

agriculteurs bio

traitement déchets



Retours d’expérience 
L’opportunité du dialogue

Aquitaine : « On aurait dû 
organiser un débat serein 
avec les parties prenantes »

Bretagne : Regret de n’avoir 
pas invité plus largement 
aux réunions et visites de 

site

Auvergne‐Rhone Alpes : 
Maire et porteurs du projet 
regrettent de n’avoir pas 
informé directement les 

riverains du site

Auvergne Rhône Alpes :  
« On n’aurait pas dû laisser 
l’intercommunalité imposer 
le site d’implantation à la 

commune »
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Structurer l’interaction 
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• Opposition vs. projet

• L’opposition peut imposer le calendrier
• Les échanges déstructurés, non constructifs
• L’importance de l’opposition est décuplée
• Mauvaise compréhension des observateurs
• Difficulté pour eux d’intervenir
• Le projet véhicule une image négative

• Concertation structurée

• Le porteur du projet maîtrise le calendrier
• Les échanges structurés sont constructifs
• Le conflit est isolé
• L’opposition a sa place 
• Les parties prenantes peuvent s’exprimer
• Bonne compréhension des observateurs
• Le projet véhicule une image constructive
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Adapter les modes d’interaction
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Grand public

Public
intéressé

Modes de dialogueModes de dialogue Types de publicTypes de public

Public
concerné

Négociation

Concertation

Consultation

Information

Public 
impacté



Retours d’expérience 
Des dispositifs et postures efficaces 

Auvergne Rhône Alpes 
Appropriation par les 

collectivités 

Relais d’information 
réciproque continu, 
réponses à toutes les 
questions posées

Hauts de France 
Dialogue régulier 
(bimensuel) conseil 

municipal / porteurs du 
projet

Suivi des engagements 
pris, ajustement selon les 
remarques constructives 

des élus

JRI Biogaz méthanisation ‐ 3 octobre 2018 6



Séquencer l’information et le dialogue

Phases du projet Informer et dialoguer

Etude de faisabilité 1ers contacts 
Diagnostic territorial

Développement/conception Information et dialogue en continu

Dépôt dossier ICPE Valorisation (bilan de la concertation)

Instruction ICPE (enregistrement ou 
autorisation) Consultation ou enquête publiques

Construction / Exploitation Information et dialogue en continu
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Quand commencer ?

• Avant l’apparition d’un conflit
– Le bon moment
– Anticipation, maîtrise, efficacité

• Après l’apparition d’un conflit
– Trop tard
– Frein au projet, risque d’échec du dialogue, 
délais
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Guide oublié par l’ADEME

https://www.ademe.fr/informer‐dialoguer‐
autour‐dun‐projet‐methanisation
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Quelia

Agence de concertation
dédiée à la transition énergétique

Constant Delatte
contact@quelia.fr
http://quelia.fr
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