GRAN DLYON

métropole



Sommaire

Activités et organisation
de la Direction de I'Eau

Les moyens

= Les budgets

= Les projets PPI

= Les ressources humaines

= |’évolution de l'organisation

Stratégie et management

= La politique publique de I'eau

= Les documents stratégiques

= Le pilotage par les processus
Les nouvelles compétences

GRANDLYON

la métropole



L'EAU

en bref

La direction de I'eau de la Métropole de Lyon a la responsabilité du cycle de
I'eau dans |'agglomération.
Elle assure la distribution de I'eau potable
é production, traitement, distribution, entretien du réseau
et I'assainissement des eaux usées
é collecte, transport et traitement des eaux usées
et des eaux pluviales
pour les 59 communes du territoire.
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Le cycle urbain de l'eau
/ sur le territoire du Grand Lyon
e Précipitations |
v Crormy 450 millions:

Réseau unitaire

180 millions
de métres cube

Le stockage

Assainissement
non collectif
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Direction de 'eau

Assistante __| Directeur
Barka DIZ Christian DEBIESSE
Juridique : Emeline FRANCOIS |
Service Juridique - Finances - Marchés : TR "
Laure AUGROS Finances : Hélene CHARONDIERE |
Marchés : Frangoise BERTHELET |
Communication Service ressources humaines

Laure-Anne DE BIASI

Sandrine RENEVIER
Adjointe : Nelly GAY

Etudes générales et modélisation
H Ronan PHILIPPE - Leslie WIMMERS

Etudes et projets rive gauche

Subdivision nord et SPANC
Jean-Bernard GELLOZ

Sécurits : Céline THABUIS | z ®

Stratégie et développement durable Service eau management e . o
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Assistante | Sem?’;f:ﬂ:ﬂftfs:mv hes Secteur études et travaux | Assistante Q &

Karéne OLIVER ; . = Elisabeth SIBEUD Sylvie MAZA —_

Directrice adjointe
Relations clientéle : Thierry CHARENTUS Solidarité internationale ” M Z
Rejets ND : C. PENISSON-NECIOLLI Karine BLANC Ty - coorineton T MEUG :
Pilotage eaux usées-pluv. : C. BERNARD Laboratoire Unité grands travaux et galeries Service études

Autosurveillance : A. DENIS Christine LIBERT Olivier MECHERI Elisabeth SIBEUD m

Pilotage eau potable Service exploitation réseau Service usines

Odile FOURNIER Claire GIBELLO Frédéric PEILLON Subdivision-est H. CALTRAN - D. LHERM - S. ZOBOUYAN
= T v ; N Etudes et projets rive droite
5 L Stéphane GALEU
Ressource - Suivi exploitation Curage mécanisé Etudes et travaux P! Céline DE BRITO - Violette RAVEL

Anne PERRISSIN Cyrille BERLIOZ-GRANGE C. BRUN - M. GADY - T. LECLERE e i

Patrimoine Gestion du patrimoine | STEP Pierre-Bénite et services Subdivision ouest et hydrants - GSIZ?%;?B(;EVILLE
Franck BRAUX - Didier FANGEAT Sonia REEB Baptiste JULIEN Hervé BRIERE

Systémes d'information Surveillance et pilotage des flux — Exploitations externalisées —

Pierre HELLE Samuel LACAILLE Fabien LEMOALLE Subdivision centre ]

Coordination contréle Thomas DUBREUIL

Béatrice BOUTERIN-ROSAIN

— Epuration et relévement
Stéphanie GENOUD-RIVET
L QSE
Pierre SAUVADE
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L'eau potable

é Engagement : Garantir et pérenniser
la continuité de service et la qualité de
I’eau ; préserver la ressource ; assurer
une gestion patrimoniale durable

é Patrimoine : 11 sites de captage, 64
réservoirs ou chateaux d’eau, 42
stations relais, 4000 km de réseau, un
patrimoine estimé a 3 milliards d’euros

é DSP : La production et la distribution
de l'eau potable déléguées

a Eau du Grand Lyon

depuis février 2015 et pour 8 ans

» Bilan en 2019 pour réinterroger le
mode de gestion de 2022.

Champ captant de Crépieux-Charmy
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Une eau de grande qualité

Fiche ARS 2015

« L'eau distribuée présente une bonne
qualité bactériologique. Elle est restée
conforme aux limites de qualité
reglementaires pour I'ensemble des

parametres physico-chimiques recherchés ».

‘ Naturelle : principalement puisée
directement dans la nappe phréatique

‘ Santé : riche en calcium et en
magnésium et faible en nitrates

@ Sire : surveillance sanitaire avec pres de
90 000 mesures par an réalisées par
I’Agence régionale de santé

@ Durable et responsable : bilan carbone
et déchet minimum
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L'assainissement

é Engagement : Protéger et respecter
I’environnement en collectant et en traitant
les eaux usées et pluviales
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é Patrimoine : 3000 km de réseau,
12 stations d’épuration,
un patrimoine estimé a 5 milliards d’euros
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é Exploitation : Exploitation du réseau en
régie (280 agents) ; 7 STEP exploitées en
régie (170 agents) et 5 en marchés
d’exploitation
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Le tarif de l'eau

En 2017, une famille de 2 adultes
et 2 enfants dépense

1,02 € TTC/jour

Soit 373 € TTC/an

Pour un abonnement et une
consommation de 120 m3

3,11€ TTC

C'est le prix d’1 m3 d’eau de la
Métropole de Lyon, livré, collecté puis
dépollué, soit 0,0031 TTC le litre
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I Gérer et maitriser les eaux pluviales et les eaux de ruissellement urbain

, Déployer les techniques les plus adaptées pour :

é Préserver les milieux naturels
¢ Réduire les risques d’inondations
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=» R&D
=» Développement durable

=» Solidarité internationale
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aAifdi

Il. Les moyens de la direction

2> |esbudgets

I Lles ressources humaines

I» Leslocaux

GRANDLYON

|||||||||||



Les budg

I Le budget principal pour la maitrise
des eaux pluviales, la gestion des
ruisseaux, les galeries et les hydrants ;

3 Lebudget annexe de I'eau potable
pour garantir I'alimentation en eau
potable de la population ainsi que
pour la préservation de la ressource ;

3 lLe budget annexe de I'assainissement
pour la collecte et le traitement des
eaux usées dans des usines qui doivent
étre créées ou mises aux normes.
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608 agents pour préserver
un patrimoine vital

\ &

98% — 17 %
Titulaires Cat B.
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T 10% \ d1?14% ) 75 %
' Filiere : Filiere e femmes
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Les locaux

4
subdi
Exploitation

5
subdi
Travaux

Le Triangle
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o g AR Stations

St?’tIOHS en marché
d’épu- exploitation
rations 7

Stations
exploitées
en régie

La station'd’épuration de Pierre-Bénite ’ SO
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lll. Stratégie et management

|a politiqgue publique de I'eau

| es documents stratégiques

_e pilotage par les processus

L es nouvelles compétences
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LITIQUE PUBLIQUE
DE L'EAU
2016-2020

Garantir la performance et la durabilité du service public de I'eau potable
& Proléger el diversifier les ressources en eau polable de la Métropole

¢ Garanlir la continuité de service

& Assurer une gestion patrimoniale durable

Garantir la performance et la durabilité du service public

de I'assainissement des eaux usées et pluviales

& Agir & la source pour maftriser les polluants

& Garantir la conformité des systemes en collecte et en traitement, et contribuer au bon état
des cours d'eau

& Assurer une gestion palrimoniale durable

Valoriser et gérer les eaux pluviales pour contribuer au cadre de vie
& Limiter el compenser limperméabilisation des sols

& Définir et mettre en ceuvre une gestion patrimoniale durable

& Favoriser linfiltration a la source et la réutilisation des eaux pluviales

Ameéliorer la qualité des milieux aquatiques et protéger la ressource

en eau pour tous les usages

& Apporter une expertise, partager les enjeux métropolitains et agir avec les partenaires
& Préserver et restaurer les milieux aquatiques sur les territoires orphelins de gestion

& Articuler les plans de gestion des milieux avec la politique environnementale

Prévenir et réduire les risques

& Réduire et prévenir les inondations [ruissellement el cours d'eau)

¢ Organiser le service de défense extérieure contre l'incendie et garantir les moyens nécessaires
¢ Sécuriser les galeries souterraines

Garantir une qualité de service a I'usager et contribuer
a la solidarité nationale et internationale

¢ Contribuer a la solidarité locale et internationale

& Garantir la satisfaction des attentes des usagers

& Affirmer l'autorité organisatrice du service public de Ueau

Répondre aux enjeux de la Métropole et améliorer la performance du service public
& Renforcer nos exigences en matiére de qualité, de santé, de sécurité et d’environnement

& Mettre en ceuvre les nouvelles compétences

¢ Répondre aux enjeux de la Métropale

¢ Développer l'expertise par la recherche et Uinnovation

¢ Parliciper a l'adaptalion au changement climalique el a la lransilion énergélique
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Documents stratégiques

Moyen terme
6 ans
Court terme
1a2ans
SDAGE, SAGE, Arrétés préfectoraux
HORS .-
contrats de milieu,
GRAND LYON gouvernances locales
Politique publique Programme
DDUCV de I'eau (2016-2020) de management
EAU (indicateurs de pilotage)
Feuille de route de Centres de
GRAND LYON I’administration responsabilité (DG)
PPI
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Pouimiaue puBLIQUE DE L'EAU 2016-2020

T

Elaborer et évaluer
la stratégie

Suivre et analyser la
performance du service rendu

Organiser et controler
lactivité

}

Bénéficiaires
attentes

Internes Métropole

EAU POTABLE

Garantir la performance et la durabilité

du service public de l'eau potable

Bénéficiaires
attentes

Internes Métropole

Consommateurs Consommateurs
d'eau: 4 deau:
Clients, SDIS, EAUX USEES ET PLUVIALES Clients, SDIS,
Prioritaires... Garantir la performance et la durabilité Prioritaires...

Usagers et clients
des réseaux
d’assainissement

Citoyens /
associations

du service public d'assainissement et maitriser les eaux pluviales

MILIEUX AQUATIQUES

Contribuer a lamélioration de la qualité des milieux aquatiques

Etat

Collectivités
étrangeres

SOLIDARITE INTERNATIONALE

Contribuer a des actions visant l'acces a l'eau et a 'assainissement

des populations des pays du Sud

Usagers et clients
des réseaux
d'assainissement

Citoyens /
associations

Etat

Collectivités
étrangéres

Acheter, financer, Mettre a Systeme Assurer les
assurer la veille disposition Communiquer d'information et conditions
juridique les RH moyens généraux de la QSE
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_ Nouvelle compétence
Défense extérieure contre I’'incendie

La loi MAPTAM attribut cette
compétence a la Métropole
depuis la 1¢" janvier 2015.

J» Gestion de 'ensemble des points d’eau
(poteaux incendie, réserve d’eau,
points d’eau...) mis a disposition du
SDMIS

J» Police spéciale DECI qui a pour objet

d’organiser le service en établissant un
diagnostic du territoire sur les besoins
en incendie et un plan d’action
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Nouvelle compétence

Gestion des milieux aquatiques

La loi GEMAPI attribut cette compétence
a la Métropole a partir du 1°" janvier 2018.

| 3 Aménagement de bassin
hydrographique

I Entretien de cours d'eau, canal,
lac ou plan d'eau

2 Défense contre les inondations
(gestion des ouvrages de protection
hydraulique)

I Restauration des milieux aquatiques
(zones d'expansion de crue)
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