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@ Un habitat durable pour tous...
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@ La Maison de I’'Habitat Durable

Et une communication pour
identifier les ménages en
précarité énergétique :
locataires, propriétaire

A VOUS AVEZ
R FROD
) CHEZ VOUS ? 4

' DES MOISISSURES APPARAISSENT ?
VOS FACTURES AUGMENTENT ? 4

La Ville peut vous
accompagner

face a vos problémes
d'énergie !

CINTACTEZ-HOUS :
energie-habitat@mairie-lille.fr
0359000359




@ Les services proposés

Accueil Accompagnement
métropolitain persgél;amhiig - Un accompagnement sur mesure et gratuit

Conseil multithématique ...

Opérat PIG, 1 . P 3
Granl o - Architectural pour mieux définir le projet

. ,. - Technique et financier sur les travaux a engager et
Mansoglijrzélféabltat Conseillers info q g g

énergie a prioriser et les aides qui peuvent les

Autres conseils :
www.maisonhabitatdurable-

lilemetropole.r Ll - Juridique et fiscal lié au logement

architectural, ...

- Pratique pour comprendre les factures d’énergie
et d’eau

Prodigué par des spécialistes ...

Architectes, ADIL, Conseillers info énergie,
Opérateurs PIG, associations, avocat ...

@ La Maison de I'Habitat Durable E ‘|I||[
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Des services pour ameliorer durablement votre habit at

DES CONSEILS DE
PROXIMITE :
architecte,
technique/financier
juriste/fiscaliste
avocat

ad|I

Logement

des services et des
acteurs dans les
PAR DES ATELIERS

PRATIQUES : rénover,

bricoler, réduire ses
factures, améliorer le
confort...

Programme
d’intérét général

SOliHA

SOLIDAIRES POUR L'HABITAT

Fil La fabrique des quartiers

LILLE METROPOLE SPLA

UN
ACCOMPAGNEMENT
PERSONNALISE A

VOTRE PROJET DE
RENOVATION




@ Un programme ambitieux pour 5 ans (2018-2022)

Accompagnement social, technique, juridique et administratif
Travaux : rénovation énergétique, adaptation au vieillissement et au
handicap, mise aux normes sécurité et salubrité, petits travaux
Accompagnement au relogement, Ecogestes

Par 6 équipes pluridisciplinaires (chef de projet, SOliHA
thermicien, ergothérapeute, assistant social, juriste, etc.) ===
sélectionnées par marché ——
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@ Des animations collectives

Le parcours « Rénover Le parcours « Mon logement
mon logement »

économe au quotidien »

’f’./h 'i - )

Atelier Balade thermique Petits bricolages

Atelier Isolation des murs
Comprendre sa facture ville de

I-II
Hallart

i 'Habi Hellemmes
@ La Maison de I’'Habitat Durable Blemmes

Lomme g o
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Vend. 9/03

Programume p. 12

I

Visite d’une
rénovation frés
basse consommation

@
DECOUVRIR ET
COMPRENDRE

LES ENJEUX
DE LA RENOVATION

Balades
thermiques

Connaitre
son logement

Merc. 17/01
Programme p. 12

Vend. 12/01

Programme p. 13

PENSER SON PROJET

DE RENOVATION

Merc. 21/02
Programme p. 13

Les animations du parcours « Renover mon logement »
qui se deroulent a la Maison de I'habitat durable d

e Lille

- 1" trimestre 2018 -

Vend. 09/02

Prograwmme p. 14

Réussir
Son
projet

Comparer
les devis

REALISER SON
PROJET DE
RENOVATION

les aides
financiéres

Ecrire
Son projet

Isolation,
ventilation

Saum. 13/01
et 20/01
Programume p. 16
[solation
des murs

Prograwmme p. 16
'énergie

dans le logement Ventilation

@
FAIRE PAR SOI-MEME
LES ATELIERS
~ DAUTO-
REHABILTATION

CONNAITRE

LES SOLUTIONS
PARTYPE DE TRAVAUX

Isolation
acoustique

Isolation
es combles

étanchéité & l'air

Merc. 12/03
Programume p. 13

@ La Maison de I'Habitat Durable

Merc: 24/01
Prograwmume p. 14

Saum. 27/01

et 3-10/02
Programume p. 16

l Merc. 14/02

Programme p. 15

Programme p. 15

[ ]
4illode I I IE



Les aides a la rénovation durable

Aides Aides Aides Ville de

Eco-conditionnalité : 40%
d’amélioration perf. Energ.

nationales territoriales Lille H. L.

- ~ , \ : > S "
o . i 5 i Prime Rénovation jusqu’a
G MEL - propriétaire bailleur Eaine renovatu.)’n qurable o q
ANAH - propriétaire Sratiqiantun lover pour propriétaire 6250€ par propriétaire
B 3:':?";22?;?;;2?; | abordable et/ou réalisant geeunangerbaiieuy occupant
¥ des « petits travaux » Majoration: MOe ; BBC ; éco-
. =~ \ 4 amt.: 500€
Prime auto-réhabilitation
r ) g ™
__ ANAH - proprietaire MEL - propriétaire Pri <diation & :
occupant Modeste occupant modeste I Meation crerele
locatif
\ J \, J
- N - N Prime ravalement de
e A facade
- Crédit d'imp6t PO Département et MEL —
1 (CITE) —— |ocataire ou propriétaire i N
TVA 35,5% occupant, tres fragiles Primes aux énergies
\ 0 \ 4 renouvelables:
- Solaires
g N
- Végétalisation de toiture
|| Eco-Préta Taux Zéro et facade
Eco-PTZ \_ J
> g Prime local Vélo
[ Aides COPRO : Ecocité ; ANAH ; Ville ]

-
Silluds I I I[

@ La Maison de I'Habitat Durable



ACTION EXPERIMENTALE DE

« MEDIATION PRECARITE ENERGETIQUE »

SLIME

@ La Maison de I'Habitat Durable




Une spécificité sur le territoire de Lille (LHL) :

une cible locataire importante

s 26% des logements du territoire de Lille sont occupés par des

menages en précarité eénergeétique,
dont 65% sont des locataires du parc prive.

Parc de résidence principale lillois et la précarité énergétique

Part des ménages en précarité énergie

Part des résidences principales

@ Locataires secteur
privé
@ Locataires HLM

Propriétaires
occupants

@ Autres

Sources : Revenus Filicom 2009 ; loyers de marché Clameur 2015;
Obs. Département : Précarité énergétique - simulation SITERRE 2015

Revenus 2009 des ménages - Médianes
35 000 €
30476 E
30 000 €

25 000 €

20000 €

14 768 €
i15000¢ | 13416¢

10000 €
5000€
-

Meénages Ménages Ménages
locataires du locatairesdu  Propritaines
parc soecial jpsanc prive oCoupants

Des loyers élevés :
13,2€/m? allantde
16,3€/m” pour les T1
a 8,9€/m” pour les T5 et +



L'expérimentation Médiation Précarité énergeétique

Pourquoi ? Pour qui?
= Projet né d’'une réflexion commune entre le GRAAL, la Ville de Lille, la fondation Abbé Pierre et le

Département du Nord. Sa mise en ceuvre repose pour partie sur le dispositif national SLIME
(Service Local d’Intervention pour la Maitrise de I'Energie).

= Une démarche transversale (habitant/habitat) avec une réponse par une approche globale de
la situation du ménage (technique, économique et so  ciale) = meédiation sociotechnique

= Intervenir efficacement aupres des ménages en précarité energétique du territoire de Lille, en
priorité les locataires du parc privé , et mobiliser les bailleurs a entreprendre des travaux liés
a la performance énergetique.

Comment ?
: momy = Centralisation des repérages, orientation et coordination par la collectivité
SLIME =25

= Visite a domicile pour un diagnostic sociotechnique et une installation de petit
équipement.

= Sides travaux sont necessaires : mediation aupres du propriétaire bailleur
pour la réalisation de travaux performants d’efficacité énergétique

Quels objectifs et enjeux ?

= En 2016, objectif atteint de 100 médiation sociotechnique auprés de ménages en précarité
énergétique dont 80% dans le parc privé et 20% dans le parc public. Objectif 2017 : 180
meénages en précarité énergétique (78% locatif privé )



L'action « Médiation Précarité Energétique - MPE ~ » III

L]
Un premier pas
S |_| E contre la précarité SCHS
| | | dnergétique @ MOBILISATION :
REPERAGE .

COORDINATION DESSITUATIONS ~ Associations (Graal...)

— CCAS, mairies quartie

" I[ CENTRE & NES, UTPAS

| I I COMMUNAL :

VOUS AVEZ
h FROID
CHEZ VOUS ?

DES MOSISSURES APPARAISSENT 7 /8
VOS FACTURES AUGMENTENT? 8

D’ACTION :

SOCIALE £ N m MAISON DE
u L'HABITAT DURABLE p—
o | SRESE Ll  cnergie-habitatemairie-lille.fr
A, 03590003 59

0 " o o
Amélioration : MENAGES Diagnostic
des usages et/ou socio-technique

par des travaux Habitant/Habita
performants

GRAAL

<& NEGOCIATION :
T} expermise Ev Mediation ORIENTATION DES MENAGES efe
AIDES € locataire / bailleur APRES LA VISITE
inerfcces

Nouvelles primes : NES ou Ville
usage/conso/bat



La prise en charge des ménages en précarité énergétique

Nouveau : médiation
Les locataires MH @ MAISON DE énergie sociotechnique

,,,,,,,

du PARC
PRIVE

s Ateliers collectifs

Les % Conseil énergie / travaux
propriétaires m MAISON DE . \
occupant L il DURASLE % Accompagnement a

(et bailleur) domicile

Mediation de
locataires mnm 'HABITAT DURABLE partenaires
du PARC _—

% de ménages présumés en PE SOCIAL go'ée' interfeces




Les moyens mis en ceuvre depuis 2015

La mobilisation des « donneurs d’alerte » par la Ville et le
Graal,

> Sensibilisation de la problématique « précarité énergétique » aupres
du CCAS, des institutions ( UTPAS, CAF...) et associations

» Sensibilisation des habitants par les jeunes Civigaz d’INTERFACES

» Communication a proximité des habitants

VOUS AVEZ
FROID
} CHEZ VOUS ? 4

! DES MOISISSURES APPARAISSENT ?
VOS FACTURES AUGMENTENT ?

La Ville peut vous
accompagner

face a vos problémes
d'énergie !

Un prime expérimentale

» prime Ville pour I’'amélioration des performances des logements
locatifs privés (50% - 4000€maxi) complémentaire a celle du NES au
ménages <1,6RSA

Les modalités de repérages optimisées

CONTACTEZ-NOUS ©
energie-habitat@mairie-lille.fr
0359000359



A — La meédiation avec locataire et propriéetaire : III

Conseil et préconisation aupres de I'occupant dans
la gestion des factures et 'usage du logement

Information/conseil sur I'évaluation énergetique du
logement et proposition d’'un projet de travaux au b allleur

Auto rehabilitation accompagnee

Réalisation de devis « performant », avec de
préférences des entreprises labellisées RGE

~Montage financier avec le bailleur avec
I'expérimentation de nouvelles primes aux travaux



1¢" exemple de médiation aboutie ~ #%) SRAL I I

FAGH o PACCH du Logomant

Profil du ménage :
Etudiante, ressources < 1.6 RSA, taux effort
loyer 44 %

Entrée dans le logement : ao(t 2015

Origine de l'orientation :
Inspecteur de salubrité du SCHS

Logement INDECENT/énergivore :
T2, collectif monopropriété, Habitat prive

Note d’état de la situation de précarité
énergétigue :
Précarité élevée




Diagnhostic socio-technique :

GRAAL I I |

Groupo 08 Rachantho pour
FAGH o PACCH du Logomant

Locataire souffre du froid, de I'humidité
—> utilisation d’un convecteur gaz et d’un déshumig

Convecteurs électriques vétustes
—> locataire ne les utilise pas en raison du co(t.

Défaut de ventilation, absence de débit
—> condensation importante sur les murs et vitrage

Isolation insuffisante dans la chambre sur les 2 murs donnant sur I'extérieur
- condensation et développement de moisissures.

Locataire souhaite rester dans le logement malgré le froid et '"humidité car spacieux,
lumineux et bien situé.

Conflit locataire/bailleur, lié a « I'inertie » du bailleur suite aux nombreuses demandes de
la locataire.



1¢" exemple de médiation aboutie

Préconisations technigues / sociales :

- Installer une VMC Hygroréglable type A cuisine/SDB, moteur
silencieux.

- Remplacement des 3 convecteurs par des radiateurs a inertie pl
performants.

- Améliorer l'isolation de la chambre par l'intérieur.

- Orientation vers I'ADIL (conflit charges locatives).

COUT du PROJET TRAVAUX : 4 663 €

Prime Ville de LILLE 2 000 € / Part a charge bailleur 2 663 €

Durée d’accompagnement: 9 mois




