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|.  PROPOSITION DE REGLES DU LABEL
ET PRESENTATION LIVRABLE 1 POUR

RELECTURE
Présentation avant communication du document « Guide de
Fonctionnement du label »

oﬁCH4P
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PREAMBULE AUX PROCHAINES DIAPOSITIVES

* LE LIVRABLE 1 EST ENCORE UN DOCUMENT DE TRAVAIL !

= |es éléments présentés ci-apres restent au stade d’ébauche
et doivent servir aux échanges

0.9 Club
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PROJET

ACTEURS DU LABEL ET INTERACTIONS

Comité de direction
I .
Propose des critéres et un fonctionnement du projet

Consulte et échange

N’

" ATEE - Club Biogaz " -
Approuve la composition g Lgbel Coritd e rElae e Com';i (;I)?'oﬁlelﬁtage
Comité de g=Rapport d'aud i
labellisation PP

Décerne le [ahe | —

Rapporte l'activité et conseille

Bureaux d'études,
AMO, MOE,

1
Auiite LDemandent cand‘dature-‘

constructeurs

S Attention, il n’est pas représenté le secrétariat du Label, assuré par 'ATEE ??

@ Club
gCH4Process pour le Biogaz
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PROJET

NOTIONS IMPORTANTES

Le Club Biogaz est propriétaire du label mais il ne réalise pas les audits ni ne décide de
décerner les labellisations.

* Les Organismes Accrédités pour Audit de Labellisation ( ) doivent étre accrédités
par le COFFRAC selon la norme ISO/CEI 17065 (Evaluation de la conformité - Exigences
pour les organismes certifiant les produits, les procédés et les services).

* Les audits sont réalisés en suivant une grille de critéeres identique pour tous les candidats
et permettant (livrable 2). lls comportent une partie documentaire (audit documentaire)
et une partie vérification de |'application des processus qualité sur un échantillon de
projets (audit projets).

* 'auditeur rédige un rapport engageant, c’est-a-dire qu’il vérifie le respect des criteres et

identifie : > les conformités et non-conformités aux exigences ;
» les axes d’améliorations

Sur la base de ses observations et échanges, il émet également un avis sur la capacité du candidat a
respecter dans le temps ses engagements de qualité et de maintient des criteres.
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PROJET

NOTIONS IMPORTANTES (SUITE)

e Le décide seul de décerner ou non le label :

= sa décision s'appuie sur le rapport engageant transmis par I'OAPAL mais il peut décider d’aller contre
Iavis de I'auditeur (argumentation et liste des améliorations nécessaires a fournir)

* Le comité est composé de représentants du secteurs membres et non membres du Club
= composition des 20 sieges : voir slide dédiée
= ce sont les entités qui sont élues et non des personnes physiques (continuité si maladie, démission...)

= le premier comité est décidé par le Club Biogaz sur la base des candidatures réunies. Le
renouvellement des membres se fait par vote des membres du comité (approuvée par le Club Biogaz)

= |e vote se fait par majorité des élus (quorum : 50%, possibilité de disposer d’'un pouvoir par élu). En
cas d’égalité, I'avis de l'auditeur est suivi.

e Recours et réclamations sont possibles (recours : vs décision ; réclamations : vs fonctionnement)

e Le comité de labellisation se réuni tous les 3 mois (sauf si pas de dossiers) et au moins
une fois par an (pour travailler sur les améliorations possibles du label)

* || est prévu I'ensemble des formulaires nécessaires aux bonnes interactions entre les

acteurs.
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COMITE DE LABELLISATION (REPRESENTATION GLOBALE)

REPRESENTATION AU COMITE DE LABELLISATION

Parties prenantes

eeeeeeeee

\\\

du Club Biogaz
0

0O Club
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PROJET

COMITE DE LABELLISATION (DETAILLE)

%vote| Nbre
MOA : Exploitants agricoles 10% 2
MOA : Développeurs de projets 10% 2
MOA : Professionnels du 0
traitement de déchets 10% 2
Acfe.ur? bl?gaz sans 10% 5
spécialisation
A'cteurs Assistants Maitrise 10% )
d'Ouvrage
Acteurs Maitre d'CEuvre 10% 2
A.cteurs non membre du Club 10% )
Biogaz
Assurances 10% 2
Financiers 10% 2
Organismes de formation 5% 1
Gestionnaires de Réseaux 5% 1
ADEME 0% oo
Ministéres 0% oo

22 novembre 2018

B Gestionnaires de Réseaux B ADEME B Ministéres

5% 0% 0%

B QOrganismes de formation ® MOQA : Exploitantsagricole:

% 10%
® MOA : Développeul
® Financiers projets
10% 10%
MOA : Professionnels du
traitement de déchets
® Assurances 10%
10%
B Acteurs non membre du Acteurs biogaz sans
Club Biogaz spécialisation
10% 10%
B Acteurs Assistants Maitrise
Acteurs Maitre d'Euvre d'Ouvrage
10% 10%

Remarques :
< ADEME et Ministéres peuvent envoyer des représentants participer aux échanges et
débats mais ils ne disposent pas de droit de vote

< Une part des sieges reste réservée aux acteurs non membres du Club Biogaz

0.9 Club
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PROJET

ORGANISATION AUTOUR DU COMITE DE LABELLISATION

ATEE - Club Biogaz
Propriétaire du Label

I |

S Représentativité de la filiere Valide

S Renouvellement des sieges par vote
chaque année de 50% des représentants

(vote réalisé par les représentants restants)

< Réunion trimestrielle du comité Compotondyconké_ mpprt sl St
(sauf si pas de dossier) Ewmm_ | | 1 s
d'élu du comité R
< Analyse des dossiers et vote sur la base des Bl —> Fin?nuder
rapports engageants des auditeurs OAPAL Elu MOA [li———m ==l £lu AMO
< Rapport annuel d’activité au Club Biogaz £l MOA Reseau Financier

(inclus recommandations pour évolution label)

Comité de labellisation
Elu MOA l— —=Soumetten Organismes Accrédités
< Remontée trimestrielle des votes et Elu MoA JJClub Biogaz i Club Biogaz Rapports &audits OAPAL ry
Elu Elu

Stat|5t|que5 Formation [ Elu Acteur
Peuvent participer aux ]

< Participation possible de représentants de débats mals ns votent pas i —
I’ADEME et des Ministéres (Transition ' SO
écologique et solidaire ; Agriculture ...) mais
pas de droit de vote Répond et

argumente

Elu MOA

A 4

L]
Décision de labellisation

—_—

< Recours et réclamations possibles

' Bureaux d'études,

AMO, MOE,
constructeurs

Réclamation Recours de
fonctionnement  décision de
du comité labellisation

@ Club
gCH4Process pour le Biogaz
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PROJET

NOTIONS IMPORTANTES (SUITE 2)

* Le label est décerné pour:
= 3 ans la premiere année ;
= 2 ans lors des renouvellements.

e Le Club Biogaz est responsable de la communication autour du label.

 La demande initiale et le renouvellement suivent les mémes étapes logiques
= Etape 1 : Le candidat potentiel vérifie qu’il satisfait a priori aux critéres du programme

= Etape 2 : Le candidat contacte un organisme accrédité pour audit de labellisation et renseigne un
formulaire de candidature

= Etape 3 : Uorganisme accrédité pour audit de labellisation évalue les informations soumises
= Etape 4 : OAPAL organise et entreprend I'audit chez le candidat

= Etape 5 : L'auditeur établit le rapport d’audit a destination du comité de labellisation qui prend une
décision

0.9 Club
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ETAPES DE LABELLISATION

ETAPE 1

ETAPE 2

ETAPE 3

22 novembre 2018

Le candidat potentiel étudie les critéres
du label

Non
Travaille en interne pour respecter les critéres

Le candidat estime
pouvoir répondre aux
critéres

Le candidat choisit un

Le candidat formule sa
demande de labellisation a
I'OAPAL de son choix
Le comité de labellisation
transmet un numéro de

Numéro dossier

L'OPAL transmet le

formulaire au comité de
labellisation

-4—Copie formulaire candidature

dossier a I'OAPAL et au
candidat

L'OPAL transmet une liste
de demande d'information

au candidat

OAPAL évalue les

informations soumises

v

L'OPAL se rend dans
I'établissement du candidat

PROJET

Liste des critéres
disponible sur le site du
Club Biogaz

Liste des OAPAL
disponible sur le site du
Club Biogaz

Formulaire de
candidature

Informations suffisantes

0.9 Club
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ETAPES DE LABELLISATION (SUITE)

ETAPE 4

22 novembre 2018

L'OPAL se rend dans
I'établissement du candidat

Le candidat est-il déja
certifié 1s090017

Audit documentaire

PROJET

Rapport d"audit pour
OAPAL

Audit documentaire avancé

sim plifié

‘audit documentaire est-
il satisfaisant ?

réserves sont-elles
mineures?

Eléments renseignés dans le
rapport d'audit comme non
conformes

s de prog?es n du
rapport d'audit

Le candidat souhaite-t-il
poursuivre l'audit ?

Arrét de l'audit

Eléments renseignés comme
conformes dans le rapport
d'audit

Audit de projets

électionne au

L'OAPAL informe le comité de
labellisation de l'arrét de
l'audit

€s processus annonce:
ont-ils été appliqués aux

Le candidat va travailler son projets ?

organisation

Les réserves sont-elles
mineures?

Eléments renseignés dans le
rapport d'audit comme non
conformes

Eléments renseignés dans les
de progression du
rapport d'audit

L'auditeur finalise son

rapport et émet un avis

des projets de
moins de 6 mois

Qui

Eléments renseignés comme

conformes dans le rapport
d'audit

Club
Biogaz
13
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ETAPES DE LABELLISATION (SUITE ET FIN)

22 novembre 2018

ETAPE 5

L'OPAL transmet son rapport
d'audit au comité de
labellisation

Es justificatifs ont-ils et® Le comité de labellisation
apportés dans les délais étudie le dossier du
demandeés ? candidat

Vote du comité de
labellisation Validation
(tous les 3 mois)

La comité argumente le refus

Le candidat apporte les de labellisation. Il précise les

justificatifs nécessaires actions correctives a apporter
et les délais associés

Le candidat conteste la Le candidat constitue un
décision du comité dossier de recours

es actions corrective
nécessitent-elles un
nouvel audit ?

Le candidat devra
recommencer le processus

de labellisation

PROJET

Rapport d’audit
pour OAPAL

Décision de
labellisation

Recours de
décision de
labellisation

0.9 Club
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PROJET

AMELIORATION CONTINUE DU LABEL

* Boucles de retours utilisateurs & parties prenantes pour I'amélioration continue du label :

= Comité de labellisation, dans son rapport d’activité annuel apporte recommandations sur le
fonctionnement et I'évolution du label (notamment critéres).

= Le groupe de travail du Club Biogaz continue les échanges sur le label, se réunie au moins une fois par
an pour prendre connaissance du rapport d’acticité du comité de labellisation et I'analyse. Il transmet
alors ses propres recommandations au CODIR du Club Biogaz.

= Le groupe de travail du Club Biogaz rencontre autant que nécessaire toutes les parties prenantes
(membres et non membres) et notamment les utilisateurs labélisés ou en cours d’audit.

= Les Organismes Accrédités Pour I’Audit de Labellisation doivent participer a une formation annuelle
au cours de laguelle une sessions d’échange et de débat est prévue entre les auditeurs pour identifier
les améliorations possibles.

0.9 Club
O A CHAProcess pourte B,ogaz
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|. RESTE A FAIRE SUR LE LIVRABLE 1

Travail restant a réaliser sur le livrable 1, « Guide de Fonctionnement du label » :
= valider les définitions avec le GT Contrat et compléter autant que nécessaire

= intégrer toutes les remarques, retours et commentaires du comité de relecture et du COPIL

= ajouter un diagramme de correspondance avec |'iso9001 (ou changer l'organisation du document
pour retrouver une logigue de sommaire identique a 'iso 9001)

= ajouter de la mise en page et des illustrations

= définir un logo, une image représentant le label.

W\ Label Qualite
Conception, Construction

0.9 Club
o CHA4Process pour le B:ogaz
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II. PRESENTATION DU LIVRABLE 2
(STRUCTURE)

Valider la logique du document central du label contenant les criteres
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DECOUPAGE DES CRITERES

* Trois grandes parties :

1. Obligations du candidat (ou prérequis)

2. Compétences
- Connaissances et expériences générales
- Expériences en réglementation / Normes / Usages
- Expérience de I'entreprise en études préalables (conception, définition et montage du projet)
- Expérience de I'entreprise en construction de site et gestion de chantier

3. Amélioration continue

* Principes:
= la premiere partie regroupe les critéres indispensables pour pouvoir prétendre a la labellisation

= la partie deux les criteres a réunir dans le plus grand nombre possible en fonction de la portée de la
candidature (AMO et MOE notamment)

= la partie trois sert a apprécier la prise en compte de la nécessité d’apprentissage et d’'amélioration
continue

0.9 Club
o CHA4Process pour le Blogaz
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PORTEE DES CRITERES

e Pour chaque critere il est précisé si cela concerne :
= tous les acteurs ;
= les Maitre d’CEuvre ;
= |les Assistants a Maitrise d’Ouvrage.

\ 4

Pour qui ? Catégories (Quoi?) Quel Quand Pourquoi?
Acteurs
H "
c s ege
ey vlwla| 8|88 Pourquoi vérifier
21 98| @ o
(bur MOE AMO O 3 = = c =) . . .
s détudes, (Assistants3] S | T | S| 2| 2| 8 . . . . Audit Audit de le point ? Que
Critére P (Maitres ' S| 5| 8| |9| € Preuve par audit documentaire Preuve tragable par audit de projet i X B
constructeur Ry || B S| 2|5 g- © documentaire projet doit regarder
, société 0 = S o .
dingénierie, douvrage) | it | S| 2| @ S|s l'auditeur?
contractant
général)
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CATEGORISATION DES CRITERES

* |l est retrouveé ici les catégories de criteres:
= Financiers
= Juridiques
= Assurantiels
= Techniques
= Qrganisationnels/Méthode

L 4

Pour qui ? Catégories (Quoi?) Quel Quand Pourquoi?
Acteurs
H "
biogaz ol g 21919358 Pourquoi vérifier
(bur MOE AMO O 3 = = c =) . . . 2
Crité détudes, sssansy 2 | Z| S| 28| 8 P ditd tai Preuve tracable par audit de projet Audit Audit de le point ? Que
riter i c | = c | @ |2 reuve par audit documentaire uv udi . . .
tere constructeur| (Maitres |\ T N 1B 5| E18] 8 P ¢ P proj documentaire projet doit regarder
» Société d'eeuvre) d'ouvra ge) < 5 a g £ 20 0 R 2
d'ingénierie, “1=|<|F| 8|0 l'auditeur?
contractant
général)
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A QUEL MOMENT ET COMMENT SONT VERIFIES LES CRITERES

e Pour chaque critere est précisé :
= ce qui doit étre vérifié pendant la phase d’audit documentaire
= ce qui doit étre vérifié pendant la phase d’audit de projet

< il est possible qu’une phase d’audit ne demande pas de vérification

L 4 > 4

Pour qui ? Catégories (Quoi?) Quel Quand Pourquoi?
Acteurs
biogaz ] 2| < R
g avo | 21 8|9 218| e Pourquoi vérifier
(bureau MOE ] 3 = = c 4&- n n .
. d’études, (Assistantsa| © | T | €| 8| 2| 3 . . . . Audit Audit de le point ? Que
Critére constructeur| (Maitres o S|l5|8|c|9| € Preuve par audit documentaire Preuve tracable par audit de projet I . .
o] doourey | Mtise | 22 5| £ g. g documentaire projet doit regarder
, société d" = S b )
dingénierie,| | S oWV ) T S 2|2 Slo l'auditeur?
contractant
général)
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I1l. VALIDATION DE LA PHILOSOPHIE DES
AUDITS

Confirmation des objectifs qualité et logiques de fonctionnement
des audits

9 Club
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RATTACHEMENT AUX AUDITS QUALITE SANS TOMBER DANS UNE CERTIFICATION 1SO9001

* L'objectif est de pouvoir vérifier
=la qualité organisationnelle du candidat
et

= si cette organisation prend bien en compte les risques spécifiques du secteur
(financiers, technigues, environnementaux...)

* Attention toutefois aux compétences et missions de 'auditeur
= plus il devra vérifier d’éléments techniques, plus l'auditeur devra étre formé / plus il coutera cher !

e |'auditeur doit donc vérifier :

En phase de pré-audit En phase d’audit documentaire En phase d’audit de projet

Si le candidat respecte les prérequis  L'existence de procédure interne L'utilisation de ces procédures
pour chaque crtiere internes sur le ou les projets
échantillonnés

0.9 Club
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DISTINCTION AUDIT PROJET ET AUDIT DE SITE

* |l ne s’agit pas pour l'auditeur de se rendre sur une installation ou un site réalisé par le
candidat :
= ce sont les acteurs qui sont audités et labellisés, pas leurs réalisations
= |"audit se fait dans I'établissement du candidat, sur la base de la documentation interne qu’il fourni
= ce sont les processus de conception, d’études et de suivi/maitrise de réalisation qui sont audités

* Deux phases d’audits:
< documentaire = « est-ce qu’une procédure existe pour que le candidat maitrise ce critére ? »
< projet = « sur un échantillon de projet réalisé, est-ce que cette procédure a été appliquée? »
Un projet peut étre une construction, une étude de faisabilité, un dossier d‘accompagnement en tant qu’AMO... finalisé ou en cours

* Le programme de labellisation prévoit toutefois de réaliser rapidement une critere de
criteres spécifiques aux sites et installations de méthanisation

= cette grille permettra a un auditeur de se rendre sur une installation et d’auditer ce qui a été
réalisé/construit

= |a labellisation de site sera liée a terme au maintient de la labellisation des acteursu(é travailler) Club
u

o CHA4Process pour le Blogaz

22 novembre 2018



QUELQUES EXEMPLES

e L'étude de faisabilité contient-elle les criteres recommandés par TADEME ?
= ce n’est pas l'auditeur qui va aller éplucher un échantillonage d’études réalisées par le candidat!

= |'auditeur va vérifier :
- sile candidat a désigné un responsable vérifiant qu’une étude respecte le cahier des charges de 'ADEME
- si ce responsable dispose d’'un document attestant de sa vérification et que cette action a été communiqué
- si sur un échantillon de projet, ce fonctionnement a été respecté.

* La société dispose de compétences en terme de réglementation Atex

= |'auditeur ne va pas aller interroger le responsable technique en lui posant des questions sur les
protections électriques des moteurs en zone 2 !

= |e candidat devra apporter les justificatifs tels qu’attestations de formation ATEX

0.9 Club
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V. POINT PLANNING

Etat d’avancement et prochaines étapes

0.9 Club
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PLANNING SUR LES LIVRABLES ET DOCUMENTS ATTENDUS

22 novembre 2018

1.

Guide de Fonctionnement du label
= Prise en compte des remarques de cette réunion
= Transmission lundi 26/11 au COPIL et comité de relecture

= Prise en compte des commentaires/questions + finition des modéles de formulaires entre
COPIL décembre et janvier

Liste des criteres d’évaluations

= Validation de |la philosophie des criteres et de la logique d’audit lors de cette réunion
= Transmission d’une liste de critere 1 semaine avant COPIL de décembre

= Phases d’échanges entre COPIL décembre et janvier.

= Prise en compte des remarques + compléments pour diffusion élargie

Guide technique
= Présentation de |la philosophie et du plan de document lors du COPIL de décembre
= Proposition lors du COPIL de janvier

= Correction et compléments pour diffusion élargie
LIup
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